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1 HINTERGRUND UND ZIELSETZUNG

2

In der immer globaler werdenden Unternehmenswelt, die auch in der Versicherungsbranche zu vielschichtigen

Geschäftsabläufen führt, besteht die zentrale Herausforderung in der Identifikation des optimalen

Komplexitätsgrades, um die Effizienz der Geschäftstätigkeit weiterhin sicherzustellen und dessen Umsetzung

und Ausrichtung entlang der Organisationsstruktur sowie der zugrundeliegenden Geschäftsprozesse zu

gewährleisten. Vor diesem Hintergrund führte die V.E.R.S. Leipzig GmbH, ein Spin-Off des Instituts für

Versicherungswissenschaften e.V. an der Universität Leipzig, unter der Schirmherrschaft und der persönlichen

Mitwirkung von Herrn Prof. Dr. Fred Wagner vom Institut für Versicherungslehre an der Universität Leipzig und in

konzeptioneller Zusammenarbeit sowie im Auftrag der zeb/rolfes.schierenbeck.associates gmbh die empirische

Studie „Komplexitätsmanagement in der Assekuranz – Treiber, Stellhebel und Optimierungsansätze“ durch. Ziel

der Studie war es, in persönlichen Gesprächen Einschätzungen und Erwartungen von Entscheidungsträgern

ausgewählter Versicherungsunternehmen zum vorherrschenden sowie angestrebten unternehmensindividuellen

Komplexitätsniveau zu erfragen und diese anschließend zu einem Meinungsbild zu verdichten. Daraus sollen

geschäftsmodellabhängige, adäquate Komplexitätsgrade abgeleitet werden. Die Ermittlung wesentlicher,

signifikanter Komplexitätstreiber steht dabei im Mittelpunkt. Anschließend werden spezifische Stellhebel und

Maßnahmen zur Komplexitätsoptimierung bzw. -beherrschung bewertet und der entsprechende

Umsetzungsgrad analysiert.
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Folgende 29 Versicherungsunternehmen haben an der Studie teilgenommen:

Marktanteile gemessen an den gebuchten Bruttobeiträgen 2014 auf Konzern- bzw. 

Gruppenebene abzüglich der gebuchten Bruttobeiträge von Pensionskassen

Quellen: Geschäftsberichte der Gesellschaften für das Geschäftsjahr 2014; GDV (Hrsg.): 

Geschäftsentwicklung 2014 – Alle Zahlen im Überblick, URL: 

http://www.gdv.de/2015/03/geschaeftsentwicklung-2014-alle-zahlen-im-ueberblick/

(Abruf: 14.12.2015).

• AachenMünchener Lebensversicherung AG

• ADAC Schutzbrief Versicherungs-AG

• Allianz Deutschland AG

• ARAG SE

• AXA Konzern AG

• Barmenia Krankenversicherung a.G.

• Basler Versicherungen

• Bayerische Beamten Lebensversicherung a.G.

• ERGO Versicherungsgruppe AG

• Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft 

AG Direktion für Deutschland

• HUK-COBURG VVaG

• IDEAL Lebensversicherung a.G. 

• LVM Landwirtschaftlicher Versicherungsverein 

Münster a.G.

• Münchener Verein Krankenversicherung a.G.

• Nürnberger Versicherungsgruppe

• Provinzial Rheinland Konzern

• Provinzial NordWest Konzern

• R+V Versicherung AG

• RheinLand Versicherungs AG

• ROLAND-Gruppe

Beitragseinnahmen des 

Erstversicherungsgeschäfts1 in 2014:

189,753 Mrd. EUR

• SV SparkassenVersicherung Holding AG

• Stuttgarter Lebensversicherung a.G

• Sparkassen-Versicherung Sachsen 

• Swiss Life AG Niederlassung für Deutschland

• Talanx Deutschland AG

• VGH Versicherungen

• Versicherungskammer Bayern

• Wüstenrot & Württembergische AG

• Zurich Gruppe Deutschland
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o Hiermit bestelle ich verbindlich folgende Studie: 

„Komplexitätsmanagement in der Assekuranz – Treiber, Stellhebel und Optimierungsansätze“ für 1.100 Euro zzgl. MwSt.

Name, Vorname: ___________________________________________________

Unternehmen: ___________________________________________________

Position, Abteilung: ___________________________________________________

Straße: ___________________________________________________

PLZ, Ort: ___________________________________________________

Telefon, E-Mail: ___________________________________________________

Datum, Unterschrift: ___________________________________________________

Ihre Ansprechpartnerin:

Sylvie Hauke

Projektleiterin Studien

Tel:  +49 (0) 341 246 592-66

Fax:  +49 (0) 341 246 592-88

hauke@vers-leipzig.de

V.E.R.S. Leipzig  GmbH

Gottschedstraße 12

04109 Leipzig
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