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1 HINTERGRUND UND ZIELSETZUNG

In der immer globaler werdenden Unternehmenswelt, die auch in der Versicherungsbranche zu vielschichtigen
Geschéftsablaufen fuhrt, besteht die zentrale Herausforderung in der Identifikation des optimalen
Komplexitatsgrades, um die Effizienz der Geschéftstatigkeit weiterhin sicherzustellen und dessen Umsetzung
und Ausrichtung entlang der Organisationsstruktur sowie der zugrundeliegenden Geschéaftsprozesse zu
gewahrleisten. Vor diesem Hintergrund fiihrte die V.E.R.S. Leipzig GmbH, ein Spin-Off des Instituts fur
Versicherungswissenschaften e.V. an der Universitat Leipzig, unter der Schirmherrschaft und der persénlichen
Mitwirkung von Herrn Prof. Dr. Fred Wagner vom Institut fir Versicherungslehre an der Universitat Leipzig und in
konzeptioneller Zusammenarbeit sowie im Auftrag der zeb/rolfes.schierenbeck.associates gmbh die empirische
Studie ,Komplexitatsmanagement in der Assekuranz — Treiber, Stellhebel und Optimierungsansatze® durch. Ziel
der Studie war es, in personlichen Gesprachen Einschatzungen und Erwartungen von Entscheidungstragern
ausgewahlter Versicherungsunternehmen zum vorherrschenden sowie angestrebten unternehmensindividuellen
Komplexitatsniveau zu erfragen und diese anschlieend zu einem Meinungsbild zu verdichten. Daraus sollen
geschaftsmodellabhangige, adaquate Komplexitatsgrade abgeleitet werden. Die Ermittlung wesentlicher,
signifikanter Komplexitatstreiber steht dabei im Mittelpunkt. Anschlieend werden spezifische Stellhebel und
MalRnahmen zur Komplexitatsoptimierung bzw. -beherrschung bewertet und der entsprechende

Umsetzungsgrad analysiert.
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2 TEILNEHMER

AachenMiinchener Lebensversicherung AG
ADAC Schutzbrief Versicherungs-AG

Allianz Deutschland AG

ARAG SE

AXA Konzern AG

Barmenia Krankenversicherung a.G.

Basler Versicherungen

Bayerische Beamten Lebensversicherung a.G.
ERGO Versicherungsgruppe AG

Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft
AG Direktion fur Deutschland

HUK-COBURG VVaG
IDEAL Lebensversicherung a.G.

LVM Landwirtschaftlicher Versicherungsverein
Munster a.G.

Munchener Verein Krankenversicherung a.G.
Nurnberger Versicherungsgruppe

Provinzial Rheinland Konzern

Provinzial NordWest Konzern

R+V Versicherung AG

RheinLand Versicherungs AG
ROLAND-Gruppe

| [VERS.

LEIPZIG GMBH

Folgende 29 Versicherungsunternehmen haben an der Studie teilgenommen:

» SV SparkassenVersicherung Holding AG

+ Stuttgarter Lebensversicherung a.G

» Sparkassen-Versicherung Sachsen

» Swiss Life AG Niederlassung fur Deutschland
» Talanx Deutschland AG

* VGH Versicherungen

* Versicherungskammer Bayern

* Wastenrot & Wirttembergische AG

» Zurich Gruppe Deutschland

Beitragseinnahmen des
Erstversicherungsgeschaftst in 2014:
189,753 Mrd. EUR

70%

30%

Marktanteil Restmarkt Marktanteil Teilnehmer

Marktanteile gemessen an den gebuchten Bruttobeitragen 2014 auf Konzern- bzw.
Gruppenebene abziiglich der gebuchten Bruttobeitrage von Pensionskassen

Quellen: Geschéftsberichte der Gesellschaften fiir das Geschéftsjahr 2014; GDV (Hrsg.):
Geschaftsentwicklung 2014 — Alle Zahlen im Uberblick, URL:
http://mwww.gdv.de/2015/03/geschaeftsentwicklung-2014-alle-zahlen-im-ueberblick/
(Abruf: 14.12.2015).
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3 INHALTE DER STUDIE

5.1 ALLGEMEINE UNTERNEHMENSANGABEN

Wie hoch ist der Anteil der dunkelverarbeiteten Viorgange im Bereich allgemeine

Geschaftsvorfalle in Ihrem Untemehmen?

Gesamtauswetung (43

sicharer

Versicherer chne Top 5 (40)
‘dauon oflentiche Versicherer (42)

senr hoch

5.2.2 KOMPLEXITATSBEWERTUNG UND IDENTIFIZIERUNG VON KOMPLEXITATS-

TREIBERN: EINFLUSS INTERNER RAHMENBEDINGUNGEN

Ist die T for den Komplexitatsgrad relevant? —
Wenn ja, inwiefern? (I1l)

.Ja, voll und ganz":

+ Umgang mit Altsystemen (n=3)

+ afte System-Architekiuren sind stark verzahnt und modular
+ Anzahl der Appiikationen

Jeher ja*:

Alter der IT (n=3)
Heterogenitt der IT-Landschaft, Schnitistellenproblematik
IT ais Enabler fur kanal- und produktibergrediende

+ durch mogiche
Komplexitaten geschafien werden (gleiche Produkte, Kennzshien
in verschiedenen Systemen)

+ einheitiche Architektur ais Herausforderung

+ s fehit oft an Plausibiltst bei Vorgangssteuerung, sodess
zusstziche Fachkompetenzen der Mitarbefter erforderkch werden

+ fehlende Agilitst des Untemehmens

« Heterogenitat in der Bedienung

= IT ist das Nadeidh fir sefy viele Prozesse

+ IT bietet Prozessunterstitzung

« [T ist zwar zentraler Enabler. Komplexitat auszuhalten, aber auch
komplexitatsdefinierend

+ je nach Hamonisierungsgrad konnen obergreffende
Entwicklungen einfach oder schwer (bis gar nicht) moglich sein
unterschiediche vs. Ubergreifende (T-Organisation und IT-
Systeme

+ sehr hoher integrationsgrad der Systeme
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IT folgt Geschaftsmodel und auch dies wird ab und zu
modifziert

keine einheitiche Systemplattform, viele heterogene Systeme in
den Vertieben

wel IT unter Umstanden die Flexibiltat des Handeins.
cinschrankt

je starker die IT vom Geschaft entfent i, desto mehr
Overhead wird benatigt, um beides zueinander zu fohren, das
verursacht Komplexitat

« man wird nie fertip (Schnittstellen anbinden etc.). es herrscht

+ Realisierungsgeschwindighett vs. Flexibiltat alte Sy

eine hohe Grundkomplexitat
Moderntat und Geschwindigked der Verarbettung

bei einer hohen Ferfigungstiefe zu Einschrankungen f
Verteilung auf mehrere Standorte und Post-Merger-Situat
noch sparbar

Verzahnung der Anwendungsiandschaft

5.21 KOMF_!.EXIT'ATSBEWERTUNG UND IDENTIFIZIERUNG VON KOMPLEXITATS:
TREIBERN: UBERGREIFENDE BETRACHTUNG

Das vorherrschende Komplexitatsniveau in unserem Untemehmen verlangt den Einsatz von
zusatzhichen Ressourcen und Spezialisten.

Gesamtausweriung (75) 26% 2% TS 20
Top § Versiherer (30) o 0% ETE 5
Versicherer ohne Top 5 (74) 2% 4% B -2
davon afentiche Versicnerer (75) TN o -
iMvelzu  GiMeherzy mielstels uiiflehernehizu  m Gberhaupt icht 2y

5.2.3 KOMPLEXITAT: WERTUNG UND IDEN
TREIBERN: EINFLUSS EXTERNER RAHMENBEDINGUNGEN

Ist der Di fr den Kor relevant?

Gesamtauswertung (80) 2% 4%
Top 5 Versicherer (80) 0%
Versicherer ohne Top 5 (TB) A% =%
dvon efentichs Versicherer (57) % T

jvollndganz  eherjs  wisislels  wenerren  mnen Ooeraupt nicnt

5.2.2 KOMPLEXITATSBEWERTUNG UND IDENTIFIZIERUNG VON KOMPLEXITATS-
TREIBERN: EINFLUSS INTERNER RAHMENBEDINGUNGEN

Wie schatzen Sie den aktuellen Komplexititsgrad Ihres Untemehmens aufgrund thres
Vertriebswegestruktur ein?

™ =5 [ 2% R 7]
80% 40%
L % [ 5% RE o |
davon dlfeniche Versicherer (B2 50% TR <
ser hoch sherhoen wmas shernedrg  msewvnsag

Wie bewerten Sie den akiuellen Komplexitatsgrad Ihres Untemehmens aufgrund |hrer
Vertriel jestruktur?

Gesamtauswertung (74)

Top 5 Versicherer (50

Versharer shre Taz

dann afientiche Verscherer (6

2 bocd

MIERUNGSANSATZE VON KOMPLEXITAT

n Sie das Outsourcing der IT-Entwicklung nach dessen Beitrag zu einer moglichen

optimierung in lhrem Untemehmen

Gesamturueting 6) |5 I S T -2

Top S Vrscrares o T

Versichererchoe Top 5/30) i S TS -

et echticne Versiherer (3 | S TR -5
it pr— p—

Bitte bestimmen Sie den Planungs- und Umsetzungsgrad fir das Outsourcing der IT-
Entwicklung in Ihrem Unlernehmen.

Gesamtauswertung (3

T v I 0% w28

|z T R

Top § Versicherer

Versicherer ohne Ton § 20) IS 13% £ =
daven dffenfiche Versenerer (40) (TSI 7% [EEEE 50% g
umgeselzt ek geplant teis umgesetzi  mgeplant = nichi peplant

ze
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Die Inhalte unserer Studie wurden mit grof3ter Sorgfalt analysiert und ausgewertet. Trotzdem konnen die Richtigkeit,
Vollstandigkeit und/oder Relevanz der aufgefuhrten Informationen und Daten nicht garantiert werden. Die Ergebnisdarstellungen in
der Studie enthalten keine Empfehlungen oder Beratung. Die dargestellten Informationen haben einen rein informativen Charakter.
Der Herausgeber Ubernimmt daher keine Haftung fir die Richtigkeit, Vollstdndigkeit und/oder Relevanz der aufgeflihrten
Informationen und Daten und/oder fir Entscheidungen, die auf den Inhalten dieser Studie basieren.
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6 STUDIENBESTELLUNG

O Hiermit bestelle ich verbindlich folgende Studie:

,Komplexitatsmanagement in der Assekuranz — Treiber, Stellhebel und Optimierungsansatze® flir 1.100 Euro zzgl. MwSt.

Ihre Ansprechpartnerin:
Name, Vorname:
Sylvie Hauke

Unternehmen: Projektleiterin Studien
N _ Tel: +49 (0) 341 246 592-66
Position, Abteilung: Fax: +49 (0) 341 246 592-88

hauke@vers-leipzig.de

Stralle:

V.E.R.S. Leipzig GmbH
PLZ, Ort: GottschedstralRe 12
04109 Leipzig

Telefon, E-Mail:

Qatum, Unterschrift: /
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