THE WORLD Is cHANGING

Corona-Studie: Einflusse und Auswirkungen von COVID-19
auf die Versicherungswirtschaft EY
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1 Hintergrund und Zielsetzung

Seit Beginn des Jahres halt das Corona-Virus COVID-19 die Welt in Atem.
Ende 2019 in China ausgebrochen, hat es sich seitdem seinen Weg Uber alle
Kontinente gesucht und dabei auch Deutschland besonders getroffen. Mit
teils drastischen MaBnahmen, wie Kontaktverboten, BetriebsschlieBungen und
Ausgangsbeschrdnkungen, versuchen die Lander, das Virus zu kontrollieren
und seine Verbreitung einzuddmmen. So notwendig die SchutzmalBnahmen
fOr unser aller Gesundheit sind, so einflussreich sind sie auch auf die deutsche
Wirtschaft, angefangen von GroBBkonzernen bis hin zum Kleinstunternehmen.

Auch die Versicherungswirtschaft ist von der Corona-Krise betroffen. Neben
Effekten auf Vertrieb und Neugeschdft, das Kapitalanlagemanagement und
die Schadenleistungen werden auch die Mitarbeiter der Unternehmen von
der Corona-Pandemie tangiert, sei es durch InfektionsschutzmaBnahmen
oder sogar bereits vorhandene Infektionen. Vor diesem Hintergrund gibt die
vorliegende Studie einen Uberblick Uber den Umgang von Versicherungs-
unternehmen mit der Corona-Krise und fragt Einschdtzungen der Hduser zu
moglichen Auswirkungen auf den Markt, die Branche und das eigene
Geschdaftsmodell ab.
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2 Forschungsdesign (1/11)

| Befragung
« DurchfUhrung der Erhebung als Online-Befragung
«  Umfang des Fragenkatalogs: 18 Fragen unterteilt in die Kapitel
> Brancheneffekte / Makro-Effekte
> Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse

Il Teilnehmer der Befragung

« Zur Teilnahme an der Befragung wurden die Vorstdnde und leitende Reprdsentanten von
Versicherungsunternehmen auf Konzernebene eingeladen.

lll Zeitraum der Befragung
« Die Befragung fand vom 30. Marz 2020 bis 09. April 2020 statt.

(VERS, EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world



2 Forschungsdesign (II/1l)

IV Hinweise
 n 2 Anzahl der Befragten, die auf die jeweilige Frage geantwortet haben

Aufgrund vorgenommener Rundungen lassen sich die Prozentangaben unter Umstdnden nicht immer
exakt zu 100 % aufsummieren.

« Ermittlung von Indexwerten zur Einordnung der Zustimmung/Ablehnung bestimmter Aussagen bzw.
Bedeutung bestimmter Kriterien'!

1

Berechnungsbeispiel Indexwert fUr 5 Merkmalsausprédgungen/Antwortmaglichkeiten: (relative Haufigkeit ,,trifft voll und ganz zu* * 5 + relative Haufigkeit
WIrifft eher zu* * 4 + relative Haufigkeit , teils teils” * 3 + relative Haufigkeit ,,trifft eher nicht zu* * 2 + relative Haufigkeit ,,1rifft Oberhaupt nicht zu* * 1) * 25-25
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3 Teilnehmer

Folgende 30 Versicherungsunternehmen haben an der Befragung teilgenommen:

* ALTE LEIPZIGER - HALLESCHE Konzern « Neodigital Versicherung AG

Barmenia Versicherungen
Basler Versicherungen
BavariaDirekt

BGV - Versicherung AG
Debeka-Gruppe

die Bayerische

ELEMENT Insurance AG
Gothaer Finanzholding AG
HUK-COBURG

IDEAL Lebensversicherung a.G.

INTER Versicherungsgruppe
ltzehoer Versicherungen
Landeskrankenhilfe V.V.a.G.
LVM Versicherung

(VERS,

LEIPZIG GMBH

NURNBERGER Versicherung

Offentliche Versicherung Braunschweig
ONE Versicherung AG

Provinzial NordWest Holding AG

R+V Versicherung AG

Roland Rechtsschutz Versicherung AG
SV SparkassenVersicherung

Swiss Life AG Niederlassung fur Deutschland
UNIQA Insurance Group AG

Viridium Holding AG

VOLKSWOHL BUND Versicherungen
VPV Versicherungen

WGV Versicherungen

Zurich Gruppe Deutschland
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte
Ausgangspunkt

Unser Unternehmen war bereits vor Ausbruch von ,,Corona* gut auf eine derartige Krise vorbereitet.

(70) 50% 20% 10% | n=30

m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft eher nicht zu  m trifft Oberhaupt nicht zu

Wenn nicht zutreffend bzw. teils teils: An welchen Stellen fUhlten Sie sich insbesondere getroffene

KAPITALANLAGEMANAGEMENT
BETRIEBSORGANISATION
NEUGESCHAFT/VERTRIEB

SCHADEN-/LEISTUNGSFALLBEARBEITUNG
INFORMATIONSTECHNIK
PERSONALMANAGEMENT

n=9

[VERS. EY
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

Allgemeine Auswirkungen der Corona-Krise

FUr die Versicherungswirtschaft entstehen aus der Corona-Krise Herausforderungen.

197) 1% n=30

m trifft voll zu trifft eherzu  m teils teils trifft eher nicht zu  m trifft Oberhaupt nicht zu

Wenn zutreffend bzw. teils teils: In welchen Bereichen?

KAPITALANLAGEMANAGEMENT 100%

NEUGESCHAFT/VERTRIEB
INFORMATIONSTECHNIK
SCHADEN-/LEISTUNGSFALLBEARBEITUNG
BETRIEBSORGANISATION
PERSONALMANAGEMENT

n=30

Sonstige: Mitbestimmung/Beftriebsrat | Stdbe | Risikkomanagement

[VERS. EY
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

Allgemeine Auswirkungen der Corona-Krise

12

FUr die Versicherungswirtschaft entstehen aus der Corona-Krise auch Chancen.

(71) 28% 34% 31% /% Nn=29

m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft eher nicht zu  m trifft Oberhaupt nicht zu

Wenn zutreffend bzw. teils teils: Welche¢

DIGITALISIERUNGSSCHUB
FLEXIBILISIERUNG DER ARBEITSMODELLE
MODERNISIERUNG DES VERTRIEBS
ERSCHLIEBUNG NEUER
KUNDENSCHNITTSTELLEN =

n=27

Sonstige: Produktgestaltung (n=2) | Vertriebsimpulse (n=2), z. B. durch ein gesteigertes Risikobewusstsein in der

Gesellschaft | Corporate Identity | Konsolidierung (jetzt attraktive Kapitalanlagemoglichkeiten) |
EntbUrokratisierung

[VERS. EY
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

Auswirkungen der Corona-Krise auf das Image der Versicherer (I/1V)

13

Die Corona-Krise wirkt sich auf das Image der Versicherer aus.

(64) 13% 37% 43% /%  n=30

m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft eher nicht zu  m trifft Oberhaupt nicht zu

LEIPZIG GMBH working world



4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

Auswirkungen der Corona-Krise auf das Image der Versicherer (II/1V)

Wenn zutreffend bzw. teils teils: Inwiefern wirkt sich die Krise auf das Image der Versicherer ause Bitte begrinden Sie!
(ausgewdhlte Antworten)

« Digitalisierungsentscheidungen, die sich bislang Uber Jahre hingezogen haben, werden nun binnen Tagen getroffen. Das werden die Kunden
zeitnah spuren, auch in einer motivierteren Belegschaft.

* Ich denke nicht, dass die Versicherer derzeit diesbeziglich im Rampenlicht stehen. Jedoch werden Solvenzfragen, resultierend aus Kapitalmarkt
und Zinsverfall ebenso wie Schadenregulierungsverhalten (Betriebsausfall, etc.) das zukUnftige Image der Branche mit prégen.

*  Eswird fUr die Zukunft von privatwirtschaftlich organisierten Kollekfiven zur gemeinschaftlichen Risikotragung sehr enfscheidend sein, wie die
Versicherer Leistungsfdlle, die in irgendeinem Zusammenhang mit der Corona-Krise stehen, regulieren. Nach der Krise wird die Offentlichkeit sehr
darauf achten, inwieweit die Versicherer Deckungen fUr Epidemien oder Pandemien (weiterhin) anbieten.

« Positive Imagewirkung durch u. a. UnterstUtzung von Initiativen vor Ort.

*  Mehrprovision spezieller Versicherer unpassend .

« Schaffen es Versicherer wirkliche Partner in der Krise zu sein?

* Anstieg von Betrugsfdllen (z. B. Krankentagegeld), erhdhte(s) Storno/Zahlungsausfdlle von Versicherungsnehmern.

« Hier wird entscheidend sein, inwieweit die Versicherungsbranche im Non-life Segment Signale sendet im Sinne ,,auf uns kdnnen Sie
(=(Firmen)Kunden) z&hlen"; aktuell sind diese Signale sehr unterschiedlich und noch eher verhalten.

+ DasImage leidet stark, da von Kunden erwartete Schadenleistungen mit Hinweis auf Pandemie-AusschlUsse nicht erfolgen. Kunden werden
sich in inrem Vorurteil bestatigt fUhlen ,,Die zahlen ja doch nie!" und die mediale Begleitung wird ihr Ubriges dazu tun.

» Verstarktes Augenmerk auf Leistung im Schadenfall sowie auf gesellschaftliches Engagement.

LEIPZIG GMBH working world
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

Auswirkungen der Corona-Krise auf das Image der Versicherer (lll/1V)

11 Studienteilnehmer sehen die Gefahr einer negativen Image-Wirkung im Rahmen der BetriebsschlieBungsversicherung
(ausgewdhlte Antworten)

« Diskussion um BetriebsschlieBungsversicherung.
+ Gefahr des Imageverlusts durch z. B. Leistungsablehnung bei BetriebsschlieBungsversicherungen.
« Das Thema BetriebsschlieBungsversicherung hat das Potenzial zu einem ,,Dieselgate” der Branche.

«  Wenig Verstandnis bei Versicherungsnehmern, dass viele Belastungen nicht ohne Weiteres von Versicherern Gbernommen werden kénnen,
insbesondere: nicht-versicherte Schaden werden nicht vollst&ndig reguliert (z. B. Betriebsausfall).

« Zahlreiche (Firmen-)Kunden werden enttGuscht sein, wenn sie merken, dass Pandemie/Epidemie in inren (Betriebsunterbrechungs-)
Versicherungen nicht gedeckt sind und sie die erwarteten Schadenzahlungen nicht erhalten. Es werden Diskussionen Uber Fehlberatungen und
die Tendenz von Versicherungen aufkommen, ,,sich im Zweifel durch geschickte Formulierung der Versicherungsbedingungen vor
Schadenzahlungen zu dricken".

+ Siehe die Diskussion um die BetriebsschlieBungsversicherungen. Versicherer werden symptomatisch als staatsnahe , tiefe" Taschen gesehen,
»Zahlen nicht, wenn es drauf ankommt". Dabei wird nicht darauf geachtet, was konkret versichert worden ist. Das GefUhl setzt
BefriebsschlieBungen und Beftriebsunterbrechung als Synonyme gleich, was aber nicht der Fall ist. Somit kann sich die Stimmung, dhnlich wie
gegen die Banken in der Finanzkrise, gegen die Versicherungen drehen. Aufgrund dessen sind ja bereits im Bereich Warenkreditversicherung
oder eben der BetriebsschlieBung MaBnahmen ergriffen worden. Auch wird das Vertrauen in Lebensversicherungen wegen der
Kapitalmarktentwicklungen weiter leiden kdnnen.

LEIPZIG GMBH working world
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

Auswirkungen der Corona-Krise auf das Image der Versicherer (IV/IV)

10 Studienteilnehmer sehen Potenziale einer positiven Image-Wirkung durch zuverlassige Leistung und Schadenregulierung
(ausgewdhlte Antworten)

«  Wirkdédnnen in der Krise unsere Leistungsfahigkeit, Verldsslichkeit und Fairness demonstrieren, wenn wir es geschickt anstellen.
« Stabilitdt der Leistungsversprechen | Leistungsregulierung (Kulanzfélle).

« Alsverlasslicher und I&sungsorientierter Partner fUr die Kunden in der Krise (Stundungsméglichkeiten etc.), als fairer Leistungsregulierer oder eher
Verweigerer (siehe aktuelle Diskussion um die BetriebsschlieBungsversicherung).

«  Bei guter Schadenregulierung/Kulanz: gut fr Image und umgekehrt.
« Schaden-Regulierung | Kommen wir ohne Staatshilfe aus?

« Sofern die Versicherungsunternehmen in der Krisenzeit als verldsslicher Partner dem Versicherungsnehmer zur Seite stehen, der unburokratisch
Hilfe bietet, kdnnte die Krise eine positive Auswirkung auf das Image der Versicherer haben. Umgekehrt, falls die Versicherer die Leistungen nur
bUrokratisch auszahlen oder gar verweigern, kann das duBerst negative Auswirkungen auf das Image haben.

6 Studienteilnehmer betonen dabei die Moglichkeiten der Beitragsstundung (ausgewdhlte Antworten)

*  Moglichkeiten der Beitragsstundung

+ flexibles Eingehen auf finanzielle Probleme des Kunden
+ positiv: Beitrags-, Hypotheken- und Mietstundungen

* Umgang mit Kunden im Zahlungsverzug

(VERS, EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

Allgemeine Auswirkungen der Corona-Krise

Die Corona-Krise wird zu einer beschleunigten Konsolidierung des Versicherungsmarkts fOhren.

(48) 31% 10% 52% n=29

m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft eher nicht zu  m trifft Oberhaupt nicht zu

[VERS. EY
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

Auswirkungen auf die Schaden-/Leistungsquoten

Im Zuge der Corona-Krise werden die Leistungsquoten in der Personenversicherung, speziell in der ...

KRANKENVERSICHERUNG (71) 58% 8% 8% WPYA n=24

LEBENSVERSICHERUNG (58) 36% 60% 4% n=25

m stark steigen leicht steigen teils teils leicht sinken m stark sinken

[VERS. EY

Building a better
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

Auswirkungen auf die Schaden-/Leistungsquoten

Im Zuge der Corona-Krise werden die Schadenquoten in der Kompositversicherung, speziell in der ...

BETRIEBSSCHLIEBUNGSV. (96) 18% n=28
p— S
REISERUCKTRITTSV. (86) 36% ~ 1% | n=28
RECHTSSCHUTZV. (77) 64% 4% 7% n=28
o0nv. 7 = R -
S =

m stark steigen leicht steigen m teils teils leicht sinken m stark sinken

Sonstige: Leitungswasser, Einbruch-/Diebstahl (jeweils leicht sinken)

[VERS. EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

Auswirkungen auf das Neugeschaft

20

Das Neugeschaft der Versicherer in Deutschland wird infolge der Corona-Krise ... (I/111)

1) 7%

m stark wachsen leicht wachsen teils teils leicht abnehmen mstark abnehmen

LEIPZIG GMBH working world



4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

Auswirkungen auf das Neugeschaft

In welchen Versicherungszweigen erwarten Sie wachsendes Neugeschafte (l1/111)

» Krankenzusatzversicherung (n=9) + Kfz-Versicherung

* in keinem (relevanten) Versicherungszweig (n=4) » ReiserUckirittsversicherung

+  Kompositversicherungszweige i. Allg. (n=3) « Veranstaltungsausfallversicherung
» Rechtsschutzversicherung (n=3) * in allen Versicherungszweigen

« Vorsorge- und Biometrieabsicherungen i. Allg. (n=3)
» Berufsunfahigkeitsversicherung (n=2)

+ Dread-Disease-Versicherung

» Krankenvollversicherung

* Lebensversicherung

+ Pflegeversicherung

+ BetriebsschlieBungsversicherung

» Betriebsunterbrechungsversicherung (und weitere
Absicherungen von Spitzenrisiken) n=23

(VERS, EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

Auswirkungen auf das Neugeschaft

22 p—

In welchen Versicherungszweigen erwarten Sie sinkendes Neugeschafte (l1I/11)

* Lebensversicherung (n=12)

» Kfz-Versicherung (n=7)

* in (nahezu) allen Versicherungszweigen (n=46)
» Rentenversicherung (n=4)

« DAV (n=3)

« Krankenversicherung (n=3)

+  Kompositversicherungszweige i. Allg. (n=2)

* Rechtsschutzversicherung (n=2)

+ Gewerbeversicherung (n=2)

» Berufsunfdhigkeitsversicherung

* bei allen komplexen Produkten/Beratungssituationen n=26

(VERS, EY
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

Informations- und Abschlussvernalten der Kunden

Die Digitalisierung in der Assekuranz begunstigt ohnehin die Online-Beziehung zu den Versicherungskunden.
Speziell infolge der Corona-Krise wird sich der persdnliche Beratungsbedarf der Kunden ...

2
MITTELFRISTIG?(58) |7 37% D A 37

m stark erhdhen leicht erhdhen = teils teils leicht verringern  mstark verringern

Speziell infolge der Corona-Krise wird sich die Nutzung des Online-/Direktvertriebskanals ...

m stark erhdhen leicht ernbhen  mteils teils leicht verringern  mstark verringern

1 bis 6 Monate | 2 7 bis 24 Monate

LEIPZIG GMBH working world
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

Informations- und Abschlussvernalten der Kunden

24

Der Versicherungsmarkt ist ohnehin durch eine abnehmende Tendenz der Vermittlerzahl gepragt.
Speziell infolge der Corona-Krise wird die Anzahl der Vermittler (Versicherungsmakler, AO) ...

KURZFRISTIG'(82) 64% 36% n=28
MITTELFRISTIG?(70) 1% 59% n=27
m stGrker abnehmen als bisher in gleicher Tendenz abnehmen mim Gegenteil: sogar zunehmen

1 bis 6 Monate | 2 7 bis 24 Monate

[VERS. EY
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Kapitalanlage

Die Performance unserer Kapitalanlagen wird sich infolge der Corona-Krise ... entwickeln.

(36) 46% 36% n=28

m stark positiv leicht positiv teils teils leicht negativ m stark negativ

Speziell die Performance unserer Anlagen in ... wird sich infolge der Corona-Krise ... entwickeln.

FESTVERZINSL. WERTPAPIERE (51) 25% 46% 21% e n=24
ALTERNATIVE INVESTMENTS (48) |57 20% 40% 30% 78 Nn=20
IMMOBILIEN (42) 18% 36% 41% 4 n=22
BETEILIGUNGEN (36) 10% 30% 55% /8 n=20
AKTIEN (13) 57 (9% 18% n=22

m stark positiv leicht positiv teils teils leicht negativ m stark negativ

[VERS. EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Kapitalanlage

27

Speziell die Performance unserer Anlagen in Alternative Investments wird sich infolge der Corona-Krise ...
entwickeln. Welche besonderse

stark positiv leicht negativ (n=4)

* neue Investitionen in allen alternativen Klassen werden « Infrastruktur (n=2), z. B. Investments mit ,Leisure*-Bezug,
deutlich bessere Konditionen haben als vor der Krise z. B. Flughdafen, Parkhduser etc.

leicht positiv (n=2) « Unternehmensanleihen

: : « Immobilien fUr Hotels, Restaurants, Einzelhandel
« staatsnahe Infrastrukturfinanzierungen

* Private Debt * Private Equity
« Private Debt
teils teils (n=2)
stark negativ
« Infrastruktur

« Investments in nachhaltige Anlagerziele * Private Debt

(VERS, EY

Building a better
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmenssirukturen und -prozesse
Kapitalanlage

Infolge der Corona-Krise bedarf es einer Anpassung unserer Asset Allocation.

(43) 5% e 55% n=20

m trifft voll zu trifft eherzu  m teils teils trifft eher nicht zu  m trifft Oberhaupt nicht zu

Wenn zutreffend bzw. teils teils: Unsere Investitionen in ... werden ...
cash (63 o2 I -
FESTVERZINSL. WERTPAPIERE (58) 56% 2 20% n=9
AKTIEN (39) 2% 2 44% n=9
osiien o) 1% S

mstark zunehmen  leicht zunehmen = unverdndert bleiben © leicht abnehmen mstark abnehmen

[VERS. EY
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Produkte

29 |—

Sind Pandemierisiken durch Versicherungsprodukte lhres Hauses abgedeckte

34% n=29

® grundsatzlich ja teilweise Enein

Wenn ja bzw. teilweise: In welchen Versicherungszweigen der Personen- bzw. Kompositversicherunge

LEBENSV. 60% BETRIEBSSCHLIEBUNGSYV. 78%
KRANKENV. 53% VERANSTALTUNGSAUSFALLV.
KREDITV.

REISERUCKTRITTSV. 0%
RECHTSSCHUTZV. 0%

KFz-v. 0%
n=15 n=9

working world

LEIPZIG GMBH



4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmenssirukturen und -prozesse
Produkte

Die Deckung von Pandemierisiken durch unsere Versicherungsprodukte werden wir zukUnftig ... !

(53) 38% 50% n=8

m stark ausweiten  leicht ausweiten m unverdndert belassen = leicht einschranken m stark einschrdnken

Wenn ausweiten bzw. einschrénken: In welchen Versicherungszweigen?e

» Das befragte Unternehmen, das angab, die Deckung von Pandemierisiken einzuschrdnken, wird dies
zukUnftig in der BetriebsschlieBungsversicherung tun.

« /U Versicherungszweigen, in denen eine Ausweitung der Deckung geplant ist, wurden keine Angaben
gemacht.

I Die Frage sollten nur die Unternehmen beantworten, die zuvor angaben, dass Pandemierisiken grundsétzlich bzw. teilweise durch Versicherungsprodukte ihres
Hauses abgedeckt sind. (n=max. 15)

(VERS, EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmenssirukturen und -prozesse
Betriebsorganisation

Welche MaBnahmen hat Ihr Unternehmen zur Ehddmmung des Infektionsrisikos innerhalb lhrer Belegschaft
ergriffene

ENTSENDEN UNSERER MIT-

ARBEITER INS HOMEOFFICE 100%

REISEVERBOT 93%

EINRICHTUNG ZUSATZLICHER

DESINFEKTIONSSPENDER ?0%

VERBOT DER TEILNAHME AN

EXTERNEN MEETINGS' 83%

SCHLIEBUNG DER
BETRIEBSKANTINE

VERBOT DES EMPFANGS
EXTERNER BESUCHER

70%

70%

SPLITTUNG GROBERER TEAMS

IN KLEINERE GRUPPEN 63%

UMSTRUKTURIERUNG VON

(GROBRAUM-)BUROS 37%

n=30

Sonstiges: Sicherheitsabstand | spezielle HygienemaBnahmen in der Kantine
I einschlieBlich Veranstaltungen

LEIPZIG GMBH working world
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Betriebsorganisation

Bis wann gelten die Verbote?!
Reiseverbot (n=27)

bis auf Weiteres bzw. unbefristet (n=16)2
Ende April bzw. Anfang Mai (n=5)
(vorerst) bis 19.04.2020 (n=2)

(vorerst) bis 20.4.2020 (n=2)

wird situativ entschieden

Verbot des Empfangs externer Besucher (n=20)

bis auf Weiteres bzw. unbefristet (n=13)2
Ende April bzw. Anfang Mai (n=4)
(vorerst) bis 19.04.2020

(vorerst) bis 20.4.2020

32 p—

Verbot der Teilnahme an externen Meetings? (n=24)

bis auf Weiteres bzw. unbefristet (n=14)2
Ende April bzw. Anfang Mai (n=5)
(vorerst) bis 19.04.2020 (n=3)

(vorerst) bis 20.4.2020

Es ist zu berUcksichtigen, dass die Befragung zwischen 30. M&rz 2020 und 09. April 2020 durchgefUhrt wurde. GemdaB den aktuellen Entwicklungen und den

Kontaktbeschrénkungen durch die Regierung ist davon auszugehen, dass zuvor gesetzte Fristen weiter ausgedehnt wurden. | 2 Ein Unternehmen betonte, dass
das Verbot in dem Sinne gelte, dass Reisen etc. nur dann zuldssig seien, wenn ein nicht verschiebbarer triftiger Grund vorliegen wirde. | 3 einschlieBlich
Veranstaltungen
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Betriebsorganisation
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Unsere Kundenzentren sind/bleiben ...

UNEINGESCHRANKT GEOFFNET 0%

GEOFFNET °
ALLE GESCHLOSSEN

n=25

Wenn teilweise geschlossen: Wonach wurde bei den SchlieBungen differenzierte

« selbstdndige Agenturen entscheiden selbst

« sehr hoher Grad an SchlieBungen; im Einzelfall aufgrund der Selbststndigkeit Entscheidung der jeweiligen
Vertriebspartner (HGB 84)

working world
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Betriebsorganisation
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Unsere technische Ausstattung (z. B. Laptops, Moglichkeiten des Datenzugriffs) hat es erlaubt, unsere
Mitarbeiter unmittelbar problemlos ins Homeoffice zu entsenden.

(87) 57% 33% 10% | n=30

m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft eher nicht zu  m trifft Oberhaupt nicht zu

ADb trifft eher zu: Wo gab es Engpdsse¢

ANZAHL DER LAPTOPS 77%
ZUVERLASSIGER SYSTEMZUGANG' 38%
SOFTWAREAUSSTATTUNG? 38%
BETRIEBSVEREINBARUNGEN 15%

SCHUTZ VOR CYBERRISIKEN

Sonstiges: Online-Zugang (Tokens) | Lizenzen | VPN-Belastung

I interne Laufwerke | 2 insbesondere fUr Videokonferenzen o. A.

[VERS. EY
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Betriebsorganisation
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Wurde/wird in Inrem Haus das Arbeiten im Homeoffice infolge der Corona-Krise ,,angeordnet*e

JA, FUR GENERELL ALLE

TECHNISCH MOGLICH IST

JA, FUR ALLE MITARBEITER IN
RISIKOGRUPPEN, FUR DIE
HOMEOFFICE TECHNISCH MOGLICH
IST

13%

NEIN, UNSEREN MITARBEITERN IST
FREIGESTELLT, OB SIE IM
HOMEOFFICE ARBEITEN MOCHTEN
ODER NICHT

30%
Nn=30
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Betriebsorganisation
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Was schatzen Sie, wie viel Prozent |hrer Mitarbeiter aufgrund von ,,Corona* aktuell im Homeoffice arbeitene
Wie viel Prozent waren es zuvor unter ,normalen® Arbeitsbedingungen®e

90% BIS < 100 % 53%
80% BIS < 90% 20%
70% BIS < 80% o

60% BIS < 70% P

50% BIS < 60% WWEA 10% m vor , Corona"
n=28

40% BIS < 50% 7% m aktuell
n=30

30% BIS < 40% 11%

20% BIS < 30% 32%

< 20% 46% 3%

[VERS. EY
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Der Anteil der im Homeoffice arbeitenden Mitarbeiter wird nach der Corona-Krise ...

DEUTLICH GROBER SEIN ALS

ZUVOR 48%

s eive A I

ZUVOR 52%
UNVERANDERT SEIN 0%

IM GEGENTEIL:

SOGAR ABNEHMEN 0%
n=29
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Viele Eltern mUssen aufgrund von geschlossenen Kitas und Schulen ihre Kinder zu Hause betreuen. Wie stark
werden folgende Mdglichkeiten von Eltern in Inrem Unternehmen genutzte

UBERSTUNDENABBAU (69) 41% 38% 7% n=29

URLAUB (61) 28% 34% 31% s/ N=29

UNBEZAHLTE FREISTELLUNG (18) 8% 38% n=26
m stark genutzt leicht genutzt wenig genutzt m Uberhaupt nicht genutzt

Sonstiges: bezahlte Freistellung (5 Tage), bezahlte Freistellung fur Eltern mit betreuungspflichtigen Kindern
(Sonderurlaub durch das Unternehmen) (jeweils leicht genutzt) | flexible Arbeitszeiten,
Gleitzeitkonten durfen zundchst ohne Limit ins Minus gefahren werden (jeweils stark genutzt)

' V.E.R.S. EY
Building a better
working world

LEIPZIG GMBH



4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmenssirukturen und -prozesse
39 —

Unsere Mitarbeiter beweisen in der Corona-Krise ...

LOYALITAT (58 % =0
FLEXBILITAT (56 7% e

LOSUNGSORIENTIERUNG (94) $10)79 17% . n=30

m trifft voll zu trifft eherzu  m teils teils trifft eher nicht zu  mtrifft Uberhaupt nicht zu

LEIPZIG GMBH working world



4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmenssirukturen und -prozesse

40

Beteiligt sich Ihr Unternehmen an finanziellen HilfsmaBnhahmen (z. B. Hilfsfonds), um die Bekdmpfung der
Pandemie national und/oder international zu unterstutzene

JA 25%

NEIN, IST ABER GEPLANT 17%

NEIN

n=24
Wenn ja bzw. geplant: Bitte erlGutern Sie kurz!
« Spenden (n=3), z. B. an Organisationen, die + Anschaffung von Schutzkleidung fur Krankenhd&user

institutionell unterstutzt werden oder Sonderspenden
der unternehmenseigenen Stiftung an geeignete
Projekte, ohne dass ein Antrag gestellt werden musste

« kostenloser Unfallschutz fUr Kinder bestehender
Kunden

* eigener Hartefonds fur durch AllgemeinverfUgung

« PKVist durch das Krankenhausentlastungsgesetz zur geschlossene Betriebe

Starkung der Krankenhduser in Hohe von 256 Mio. Euro
verpflichtet

« Kochen fUr die stadtische Tafel | interne Hilfsfonds n=8

[VERS. EY
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Die digitale Transformation unseres Hauses wird angesichts der aktuellen Situation ... (I/1ll)

(78) 28% 59% 14% n=29

m stark beschleunigt  leicht beschleunigt m teils teils © leicht verlangsamt mstark verlangsamt

LEIPZIG GMBH working world
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Die digitale Transformation unseres Hauses wird angesichts der aktuellen Situation ... (lI/11)
Bitte begrunden Sie!
stark beschleunigt (n=4) Fortsetzung: leicht beschleunigt (n=9)
« Jetfzt muss es gehen, Bedenkentrager haben « flexibleres Arbeiten

keine A t hr.

eme_ rgume.n e ment « Die breite Nutzung des Homeoffice-Einsatzes fOhrt zur

* bereits verschiedene Ausbaustufen vor Corona Beschleunigung einer schon eingeplanten CleanDesk-

in konkreter Planung und Umsefzung Studie bzw. Konzeption, d. h. wir wollen nicht mehr for 100 %
« Vorteile werden erkannt der Mitarbeiter einen eigenen Schreibtisch reservieren und

stattdessen neue Raumkonzepte (Kreativ-Zonen, Projekt-

* Nutzung WebConf-Technologie in breitem Team-Zonen, Silent-Rooms, etc.) entwickeln.

Umfang Innen- wie AuBendienst
* |Insbesondere der betreuende Vertrieb, bisher im Verhdltnis

(persdnliche/digitale Betreuung) 80/20 unterwegs, wird auf
« hohe Motivation, Neues auszutesten und fUr sich 40/60 umstellen.

nutzbar zu machen

« umfangreiche Online-Beratungstools fur AuBendienst

« starkere Nutzung der digitalen Kundenschnittstellen

leicht beschleunigt (n=9) - gute Erreichbarkeit unabhdngig von Standort
«  Wirsind bereits stark digital. « Bedarf wird deutlicher
* mehr Arbeiten im Homeoffice - Digitalisierung hatte schon sehr hohes Tempo. Trotzdem

. mehr Videokonferenzen wird sich das noch steigern.

(VERS, EY
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Fortsetzung: Die digitale Transformation unseres Hauses wird angesichts der aktuellen Situation ... (lll/Ill)
Bitte begrunden Sie!
Fortsetzung: leicht beschleunigt (n=9)

« schnelle EinfUhrung von collaborativen Losungen hat
interne Akzeptanz deutlich erhdht und auch die Sicht
von Kunden auf digitale Moglichkeiten positiv beeinflusst

« Fehlende Teile werden erarbeitet, um auch in der
Lebensversicherung den kompletten Beratungs-
und Antragsprozess digital im Sinne des
Fernabsatzgesetzes anbieten zu kdnnen.

teils teils (n=2)
« auBer dem hoheren Homeoffice-Anteil kein Change

* NatUrlich sind Online-Services und Homeoffice
vorangegangen. Aber andererseits sind Projekte und
Start-ups mit am meisten betroffen, auch die eigenen
Initiativen.

(VERS, EY
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Die Corona-Krise wird ...

... Im Geschaftsjahr 2020 zu verringerten Ausschuttungen an die Unternehmenstrager fuhren.

(69) 14% 64% 9% 14% n=22

... zZU einer verringerten Uberschussbeteiligung in der Lebensversicherung fUhren.

(46) 25% 35% 40% n=20

... ZU Pr@mienernbhungen fuhren. (Betrachtungszeitraum 1 Jahr)

(42) 21% 25% 54% n=24

... ZU Personalabbau fUhren. (Betrachtungszeitraum 2 Jahre)
(43) 21% 32% 47% n=19

m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft eher nicht zu  m trifft Gberhaupt nicht zu

Sonstiges: Die Corona-Krise wird zu einer Uberprifung in Teilen der Gesamtstrategie fUhren, vor allem in der Absatzfunktion.

(VERS, EY
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Welche Moglichkeiten sehen Sie fur die Versicherungswirtschaft, sich in der Corona-Krise besonders zu
bewdhren? (I/Il)

+  Empathie bei der MitarbeiterfOhrung und viel mehr Investments in Medizintechnik und-IT Lésungen.
+ Produkte offenhalten fir pandemische Risiken.

*  Mit der Bundesregierung Uber Unternehmensbeteiligungen sprechen, die die Gesamtbranche stellt —in Form eines Beteiligungsfonds; dieser
Fonds darf aber keine Unterlegung mit SlI-Eigenmitteln erfordern.

- Stabilitdt der Bilanzen/Solvenz.

+ Stabile Kapitalanlagerendite | stabile Gewinnbeteiligung | stabile Prédmien (auBer in speziell betroffenen Sparten), wenig/keine Kurzarbeit,
stabil erreichbarer Kunden- und Vermittlerservice.

+ Finanzierung von Unternehmen, Banken und Staaten.
+ Gesteigertes Risikobewusstsein in der Bevolkerung.

+ Schnelle Hilfen fUr die, die durch die Krise in wirtschaftliche Notlagen geraten und daher
- als Versicherungsnehmer Kosten einsparen mussen und deshalb ggf. wertvollen Versicherungsschutz opfern wollen
- als Vertriebspartner EinnahmeeinbuBen durch fehlendes Neugeschdaft, Bestandsabgdnge und damit Courtageverluste haben, und denen
zusatzlich noch die Gefahr von hohen RUckbelastungen aus stornierten Lebensversicherungen droht, zudem durch z. B. Stundungen,
Verrechnung mit Uberschussbeteiligung, Ruhestellung, Minimalschutzangebote u. v. m.

« Partnerschaftliches/gesellschaftliches Engagement zeigen.
+ Keine besonderen Moglichkeiten, die nachhaltig zusatzliches Geschaft mit sich bringen.

(VERS, EY
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Fortsetzung: Welche Mdglichkeiten sehen Sie fur die Versicherungswirtschaft, sich in der Corona-Krise
besonders zu bewdhrene (ll/I1)

13 Studienteilnehmer sehen auch hier die Moglichkeiten insbesondere durch zuverlassige Leistung und finanzielles
Entgegenkommen.
(ausgewdhlte Antworten)

« Leistungsversprechen halten, erreichbar bleiben.

+ Angemessene und auch in der Krise zUgige Schadenregulierung.

+ Unverminderte Aufrechterhaltung des Geschdaftsbetriebs/Halten des Leistungsversprechens.

+ Gute Regulierung wo méglich | Beratung bzgl. Lebenslagen.

+ Sich wie 2008/2009 als verlasslicher Industriezweig der Finanzbranche zeigen — gegenutber den Verbrauchern und staatlichen Institutionen.
+ Entgegenkommen bei Zahlungsschwierigkeiten.

+ Kulanz gegenuber freuen Kunden zeigen.

+ Volle ErfUllung der Leistungsversprechen | Kulanz bei Hartefdllen (Stundungen).

* Kundenservice bei Stundungswinschen | Kommunikation bei Ablehnungen/KUrzungen von Leistungsansprochen.

« Stabil erreichbarer Kunden- und Vermittlerservice, angemessene und auch in der Krise zOUgige Schadenregulierung.

+ Schnelle, unbUrokratische Regulierung | Stundungsvereinbarungen.

« Die Versicherungswirtschaft kann sich als zuverlassiger und verldsslicher Partner in Krisenzeiten bewdhren, der Existenzen absichert.

LEIPZIG GMBH working world
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Die Corona-Krise stellt die Versicherungswirtschaft vor Herausforderungen

« Alle Befragten sind sich einig, dass die Corona-Krise vor allem Herausforderungen fur die
Versicherungswirtschaft mit sich bringt, die sich insbesondere im Kapitalanlagemanagement sowie im
Neugeschaft/Vertrieb widerspiegeln. Dennoch fuhlten sich die Befragten mehrheitlich (70 %) gut auf eine
derartige Krise vorbereitet und sehen bei all den (heuen) Problemstellungen auch Chancen, die sich fur die
Assekuranz aus der Krise ergeben. Dabei sind es speziell die Digitalisierung und Flexibilisierung bestehender
Arbeitsmodelle, die nach Ansicht der teilnehmenden Hduser einen Entwicklungsschub erfahren.

Die Imagewirkungen der Krise haben die Versicherer selbst in der Hand

« Die Auswirkungen der Corona-Krise auf das Image der Versicherungswirtschaft werden von den
Studienteilnehmern differenziert bewertet. Insbesondere die Regulierungspraxis in der
BetriebsschlieBungsversicherung kdnnte Imageverluste mit sich bringen und ,,hat das Potenzial zu einem
,Dieselgate” der Branche" zu werden, so einer der Befragten. Jedoch hat die Assekuranz nach Ansicht der
Teilnehmer in einer solchen Krise auch die Moglichkeit, ihre Leistungsfahigkeit, VerlGsslichkeit und
Losungsorientierung im Umgang mit ihren Versicherungskunden zu beweisen und mithin einen positiven
Beitrag zur Imagewirkung zu leisten.
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Sinkendes Neugeschadaft vor allem in den Vorsorgezweigen

« Die Befragten sind mehrheitlich (84 %) der Ansicht, dass das Neugeschdaft infolge der Corona-Krise
abnehmen wird; mehr als die Halfte erwartet sogar eine starke Abnahme. Davon sei insbesondere das
beratungsintensive Vorsorgegeschdaft (Lebens- und Rentenversicherung, bAV) betroffen, da
Beratungsgesprdache zurzeit nicht wie Ublich durchgefUhrt werden kbnnen. Potenzial fur wachsendes
Neugeschdaft sehen die teilnehmenden Versicherungsunternehmen — wenn Uberhaupt —in der
Krankenzusatzversicherung,.

Digitale Vertriebskanale gewinnen an Bedeutung

» Die Entwicklung der Online-Beziehung zu den Versicherungskunden wird durch die
Digitalisierungsbestrebungen in der Versicherungswirtschaft ohnehin vorangetrieben. Die befragten
Unternehmen stimmen zu, dass sich dieser Trend im Zuge der Corona-Krise weiter forcieren und der Online-
bzw. Direktvertriebskanal starker in Anspruch genommen werden wird. Weiterhin sind mehr als die Hdlfte
der Befragten (64 %) der Ansicht, dass auch die Anzahl der Vermittler infolge der Krise — zumindest kurzfristig
— stGrker abnehmen wird, als es die bisherige, ohnehin schon abnehmende Tendenz zeigt.
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Negative Entwicklungen der Kapitalanlagen, kaum Anpassung der Asset Allocation

« Dass das Kapitalanlagemanagement zu den Bereichen zahlt, in denen die Versicherungswirtschaft infolge
der Corona-Krise vor Herausforderungen gestellt wird, spiegelt sich auch in der Beurteilung der Entwicklung
der Kapitalanlageperformances wider. Etwa die Hdlfte der teilnehmenden Hauser erwartet eine negative
Entwicklung der Performance, wovon insbesondere Aktien und Beteiligungen betroffen sein werden.
Positive Entwicklungen werden vereinzelt sowohl bei festverzinslichen Wertpapieren als auch alternativen
Investments gesehen. Dass es notwendig sein wird, die Asset Allocation infolge der Krise anzupassen, gaben
nur drei der dreiBig Studienteilnehmer an.

Die Schaden- und Leistungsquoten steigen — mit Ausnahme der Kfz-Versicherung

« In Bezug auf die Personenversicherung sehen die teilnehmenden Hduser vor allem in der
Krankenversicherung steigende Leistungsquoten auf sich zukommen; eher als in der Lebensversicherung,
bei der nur teilweise von einer Zunahme der Quoten ausgegangen wird. In der Kompositversicherung
rechnet der GrofBteil der Studienteilnehmer (92 % bzw. 82 %) sowohl in der Veranstaltungsausfall- als auch
BetriebsschlieBungsversicherung mit stark steigenden Schadenquoten, aber auch in der Kredit-,
ReiserUcktritts- und Rechtsschutzversicherung wird ein Zuwachs der Schadenquoten erwartet. Einzig in der
Kfz-Versicherung gehen nahezu alle befragten Unternehmen davon aus, dass die Quoten sinken werden.
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Pandemierisiken sind teilweise durch Versicherungsprodukte gedeckt

« Wadhrend etwa die Hdlfte der befragten Versicherungsunternehmen keine Deckung von Pandemierisiken in
ihren Versicherungsprodukten anbietet, antworteten fUnf Befragte, dass solche Risiken grundsatzlich durch
ihre Produkte abgesichert sein wurden. Bei einem Drittel der Teilnehmer sei dies zumindest teilweise der Fall
und soll in drei HGusern zukunftig leicht ausgeweitet werden. Deckungen sind vorrangig in der Lebens- und
Krankenversicherung sowie in der BeftriebsschlieBungsversicherung enthalten.

Die Mitarbeiter sind zu groBBen Teilen im Homeoffice

« Den Kontaktbeschradnkungen der Bundesregierung folgend, nutzen alle befragten Unternehmen
Homeoffice als wesentliche MaBnahme, das Infektionsrisiko innerhalb ihrer Belegschaft zu reduzieren; in
etwa der Halfte der Hauser arbeiten aktuell zwischen 90 % und 100 % der Mitarbeiter zu Hause. Und auch fur
die Zeit nach der Krise erwarten die Befragten mehrheitlich, dass der Anteil der Mitarbeiter, die im
Homeoffice arbeiten, groBer sein wird als zuvor.
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Die Digitale Transformation wird vorangetrieben

« Nahezu alle Studienteilnehmer sind der Ansicht, dass sich die digitale Transformation ihres Hauses vor dem
Hintergrund der aktuellen Situation beschleunigt; fur acht Befragte ist sogar eine starke Beschleunigung
moglich. Das Homeoffice, die vermehrte DurchfUhrung von Videokonferenzen und die starkere Nutzung

(haufig bereits zuvor vorhandener) digitaler Kundenschnittstellen sind dabei nur einige der Grinde fUr den
Digitalisierungsschub.

Die Assekuranz kann sich als verlassliche GrofBe in der Krise bewdhren

- Ahnlich der Ansichten der Befragten, dass die Auswirkungen der Krise auf das Image der
Versicherungswirtschaft vor allem von der Regulierungspraxis der Branche und ihrer Haltung gegenuber
den Kunden abhdngig sind, lauten auch die Antworten der Studienteilnehmer auf die Frage nach
Md&glichkeiten der Assekuranz, sich in der aktuellen Krise zu bewdhren. Diese reichen von der Einhaltung des
Leistungsversprechens, einer zugigen und unburokratischen Schadenregulierung, Uber einen bestdndigen
Kundenservice und einem Entgegenkommen bei Zahlungsschwierigkeiten bzw. Stundungswunschen bis hin
ZU einer empathischen MitarbeiterfOhrung.
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