Corona-Studie 2.0: Einflusse und Auswirkungen von COVID-19
auf die Versicherungswirtschaft
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1 Hintergrund und Zielsetzung

Fast ein Dreivierteljahr ist vergangen, seitdem im Januar 2020 die erste COVID-
19-Infektion in Deutschland bestatigt wurde und das Virus anschlieBend das
wirtschaftliche, private und kulturelle Leben in Deutschland und in aller Welt
unaufhaltsam aus seinem gewohnten Rhythmus bringen lieB. Nach einem
exponentiellen Anstieg der Fallzahlen im Frohjahr und dem darauffolgenden
Lockdown, erlaubten die beginnenden Sommermonate ein leises Aufatmen:
Kontaktbeschradnkungen wurden gelockert, Schulen wieder gedffnet,
Menschen verlieBen — zumindest teilweise — ihre Homeoffices und gingen
wieder auf Reisen. Abstands- und Hygieneregeln sowie die (teilweise)
Maskenpflicht bestimmen nun den Alltag in einer ,neuen Normalitat”, in der
sich GroBkonzerne ebenso wie Kleinstunternehmen neu organisieren und
Kernprozesse moglicherweise angepasst werden mussen.

Nachdem unsere Blitzstudie im April ein Blitzicht auf die ersten Ad-hoc-
Auswirkungen geworfen hat, gibt die vorliegende zweite Auflage der Studie
einen aktuellen Uberblick darUber, wie Versicherungsunternenmen bestehende
Herausforderungen heute bewdltigen und wie sie die Auswirkungen der Krise
auf die Branche und das eigene Geschaftsmodell aus aktueller Sicht
beurteilen. Damit wird den dynamischen Entwicklungen der Krise und neu
aufkommenden Fragestellungen innerhalb der Branche Rechnung getragen.

LEIPZIG GMBH working world
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2 Forschungsdesign (I/11)

| Befragung
« DurchfUhrung der Erhebung als Online-Befragung
« Umfang des Fragenkatalogs: 20 Fragen unterteilt in die Kapitel
> Brancheneffekte / Makro-Effekte
> Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse

Il Teilnehmer der Befragung

« Zur Teilnahme an der Befragung wurden die Vorstinde und leitende Reprdsentanten von
Versicherungsunternehmen auf Konzernebene eingeladen.

lll Zeitraum der Befragung
« Die Befragung fand vom 4. August 2020 bis 7. September 2020 statt.

(VERS, EY
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2 Forschungsdesign (lI/Il)

IV Hinweise

« Die Ergebnisse der aktuellen Befragung sind mit ,,Aug/Sept 2020" gekennzeichnet.
Bei ausgewdhlten Fragestellungen, die bereits Bestandteil der ersten Auflage der Corona-Studie im
Frohjahr 2020 waren, erfolgt ein Zeitreihenvergleich. Die erste Online-Befragung fand vom 30. Mdarz 2020
bis 9. April 2020 statt; deren Ergebnisse sind entsprechend mit ,,Mrz/Apr 2020 gekennzeichnet.

 n 2 Anzahl der Befragten, die auf die jeweilige Frage geantwortet haben

« Aufgrund vorgenommener Rundungen lassen sich die Prozentangaben unter Umstdnden nicht immer
exakt zu 100 % aufsummieren.

« Ermittlung von Indexwerten zur Einordnung der Zustimmung/Ablehnung bestimmter Aussagen bzw.
Bedeutung bestimmter Kriterien'!

I Berechnungsbeispiel Indexwert fir 5 Merkmalsausprdgungen/Antwortmaéglichkeiten: (relative Haufigkeit ,,trifft voll und ganz zu* * 5 + relative Haufigkeit
WIrifft eher zu* * 4 + relative Haufigkeit , teils teils” * 3 + relative Haufigkeit ,,trifft eher nicht zu* * 2 + relative Haufigkeit ,,1rifft Oberhaupt nicht zu* * 1) * 25-25

LEIPZIG GMBH working world
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3 Teilnehmer

Folgende 30 Versicherungsunternehmen haben an der Befragung teilgenommen:

« ARAGSE

* Barmenia

« BavariaDirekt — VKB

« BGV - Badische Versicherungen
« Concordia Versicherungen VVaG
« Debeka Versicherungen

« die Bayerische

« Die Haftpflichtkasse VVaG
 HanseMerkur

« Helvetia

« HUK-COBURG

« |IDEAL Versicherungsgruppe

« LV 1871 Lebensversicherung a.G.
 LVM Versicherung

« Neodigital Versicherung AG

(VERS,

LEIPZIG GMBH

Offentliche Versicherung Braunschweig
ONE Versicherung AG

oftonova Krankenversicherung AG
Provinzial NordWest

RheinLand Versicherungsgruppe
Roland Rechtsschutz

Stuttgarter Lebensversicherung a.G.
Suddeutsche Krankenversicherung
UNIQA Insurance Group AG
uniVersa Krankenversicherung a.G.
VGH

Viridium Gruppe

Volkswohl Bund Versicherungen
VPV Versicherungen

VRK Versicherungen
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte
Allgemeine Auswirkungen der Corona-Krise — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020

10

FUr die Versicherungswirtschaft entstehen aus der Corona-Krise Herausforderungen. (I/11)

AUG/SEPT 2020 (94) 80% 17% 8% n=30

m trifft voll zu trifft eherzu  m teils teils trifft enher nicht zu W rifft Uberhaupt nicht zu
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte
Allgemeine Auswirkungen der Corona-Krise — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020

FUr die Versicherungswirtschaft entstehen aus der Corona-Krise Herausforderungen. (lI/1l)

Wenn zutreffend bzw. teils teils: In welchen Bereichen'!?

87%

NEUGESCHAFT/VERTRIEB
7%

83%

KAPITALANLAGEMANAGEMENT
100%

83%
77%

INFORMATIONSTECHNIK

77%
67%

BETRIEBSORGANISATION

67%
63%

PERSONALMANAGEMENT

SCHADEN-/ 43% m Aug/Sept 2020
LEISTUNGSFALLBEARBEITUNG 67%
Mrz/Apr 2020

Sonstiges: Aug/Sept 2020 - Kommunikation | méglicherweise Preiswettbewerb
I Mehrfachnennungen moglich
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte
Allgemeine Auswirkungen der Corona-Krise — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020

12

FUr die Versicherungswirtschaft entstehen aus der Corona-Krise auch Chancen. (I/11)

AUG/SEPT 2020 (88) 60% 30% S 0% n=30

m trifft voll zu trifft eherzu  m teils teils trifft enher nicht zu W rifft Uberhaupt nicht zu

LEIPZIG GMBH working world



4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

Allgemeine Auswirkungen der Corona-Krise — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020

13

FUr die Versicherungswirtschaft entstehen aus der Corona-Krise auch Chancen. (li/I1)
Wenn zutreffend bzw. teils teils: Welche'?

DIGITALISIERUNGSSCHUB 100%

93%
FLEXIBILISIERUNG DER
ARBEITSMODELLE 93%
MODERNISIERUNG DES VERTRIEBS
70%
ERSCHLIEBUNG NEUER = Aug/Sept 2020 Nn=30

KUNDENSCHNITTSTELLEN 41% Mrz/Apr 2020 n=27

Sonstiges: Aug/Sept 2020 — neue Produkte | gedndertes Kundenverhalten / Schadenmuster

I Mehrfachnennungen moglich

[VERS. EY
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte
Allgemeine Auswirkungen der Corona-Krise — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020

Die Corona-Krise wird zu einer beschleunigten Konsolidierung des Versicherungsmarkts fOhren.

AUG/SEPT 2020 (42) 10% 34% 1% B =29
MRZ/APR 2020 (48) 31% 10% 52% n=29
m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft enher nicht zu W rifft Uberhaupt nicht zu
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

Auswirkungen auf die Schadenguoten — Aug/Sept 2020

15

Wir erwarten, dass die Schadenquoten in der ... im Zuge der Corona-Krise ... steigen werden.

BETRIEBSSCHLIEBUNGSV. (88) 63% 38% n=24
VERANSTALTUNGSAUSFALLV. (82) 52% 43% 5% n=21
REISERUCKTRITTSV. (67) 48% 17% 8 n=23
KREDITV. (66) 26% 47% 26% n=19
RECHTSSCHUTZV. (59) 18% 41% 41% n=22

m sehr stark stark leicht ® gar nicht

Sonstiges: leicht steigen — Krankenversicherung | Risikoversicherung (leicht in hOheren Altern; geht einher mit
einer Reduktion der Langlebigkeit) | ggf. Berufsunfahigkeitsversicherung (hGngt von
der weiteren Entwicklung bei COVID-19 ab)

LEIPZIG GMBH working world




4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte
Auswirkungen auf das Neugeschdaft — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020

16

Das Neugeschdaft der Versicherungsbranche in Deutschland wird infolge der Corona-Krise ... (I/11)

AUG/SEPT 2020 (37) 14% 25% 54% /3 N=28

MRZ/APR 2020 (17) 13% 27% n=30

m stark wachsen  leicht wachsen munverdndert bleiben = leicht abnehmen mstark abnehmen

LEIPZIG GMBH working world



4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte
Auswirkungen auf das Neugeschaft — Aug/Sept 2020

Das Neugeschdaft der Versicherungsbranche in Deutschland wird infolge der Corona-Krise ... (lI/11)
Wenn abnehmen: Worin liegen aus lhrer Sicht die Grinde fur ein abnehmendes Neugeschdfte

FEHLENDE FINANZIELLE MITTEL _
SEITENS DER BEV.'(72) 41% 18% 12%  n=17

REDUZIERTER AKTIVITATSGRAD _
DER VERTRIEBSMITARBEITER (71) 59% 12% 12%  n=17

ANDERE THEMEN SIND GERADE _
WICHTIGER?(63) 44% 25% 19% n=16

REDUZIERTES VERTRAUEN DER _
BEV. IN DIE BRANCHE? (28) 6% 12% /1% n=17
m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu
Sonstiges:

« Die Fragen beziehen sich auf die Bevolkerung, Privatkundengeschdft ist aber nicht alleinig signifikant for
Neugeschaft; Kostendruck der Unternehmen, geringeres Handelsvolumen, geringere Umsatze etc.

« Unsicherheit Uber Zukunft/Existenz
* negative konjunkturelle Einflusse im Firmengeschaft

I Bev. = Bevdlkerung; fehlende finanzielle Mittel, z. B. aufgrund von Kurzarbeit | 2 aus Sicht der Bevolkerung | 8 z. B. aufgrund der Kritik an der Schadenregulierungspraxis
in der Krise

LEIPZIG GMBH working world
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte
Auswirkungen auf das Neugeschaft — Aug/Sept 2020

Wie schdatzen Sie die Entwicklung des Neugeschdfts der Branche infolge der Corona-Krise in untenstehenden
Personenversicherungszweigen fur 2020/21 eine

RISIKOLEBENSV. (59) 62% =29
BERUFSUNFAHIGKEITSV. (53) 52% n=29
PFLEGEV. (48) 61% n=28
KRANKENVOLLV. (45) 48% n=29
o o =

= wachsend gleichbleibend B sinkend

Sonstiges: wachsend — Grundfdhigkeitsversicherung | gleichbleibend — Unfallversicherung

[VERS. EY
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte
Auswirkungen auf das Neugeschaft — Aug/Sept 2020

Wie schdatzen Sie die Entwicklung des Neugeschdfts der Branche infolge der Corona-Krise in untenstehenden
Kompositversicherungszweigen fur 2020/21 eine

RECHTSSCHUTZV. (64) 45% n=29
REISERUCKTRITTSV. (55) 21% n=29
KREDITV. (48) 5% n=27
UNFALLV. (41) BZ 76% n=29

krz-v. (34) BERZ 48% n=29

= wachsend gleichbleibend B sinkend

I Zahl der Kraftfahrzeuge

[VERS. EY
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte
Auswirkungen auf das Neugeschaft — Aug/Sept 2020

20

Wie schdatzen Sie die Entwicklung des Neugeschdfts der Branche infolge der Corona-Krise in untenstehenden
Gewerbe-/Industrieversicherungszweigen fur 2020/21 ein?

BETRIEBSSCHLIEBUNGSV. (74) 63% 20% n=27
VERANSTALTUNGSAUSFALLV.
ST A A ] 18% n=28
= wachsend gleichbleibend B sinkend

Sonstiges: Die aktuelle BetriebsschlieBungsversicherung kauft niemand mehr, der nicht muss. Es hdngt von
einem neuen Konzept ab, ob es zu einer Chance kommt.

[VERS. EY
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte
Auswirkungen auf das Neugeschaft — Aug/Sept 2020

21

Seit Ausbruch der Corona-Krise in Deutschland hat unser Neugeschdaft (im Vergleich zum Vorjahr) ...

(49) LS 2% 13% 37% n=30
m stark zugenommen leicht zugenommen sich nicht ver@ndert
leicht abgenommen B stark abgenommen

LEIPZIG GMBH working world



4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte
Auswirkungen auf das Neugeschaft — Aug/Sept 2020

22 |—

Das Neugeschdaft des ... wird infolge der Corona-Krise ...

ONLINE-/DIREKTVERTRIEBS (71) 52% 13% 13% n=23

MAKLERVERTRIEBS (4¢6) 23% 31% 38% 8 N=26

AUSSCHLIEBLICHKEITS-
VERTRIEBS (35)

BANKENVERTRIEBS (35) 15% 25% 45% n=20

12% 23% 58% S/ N=26

mstark wachsen  leicht wachsen munverdndert bleiben = leicht abnehmen mstark abnehmen

Sonstiges: leicht wachsen — Vertriebe haben konstante, teilweise sogar steigende Neugeschaftszahlen, da hier
anscheinend schon in Vor-Corona-Zeiten Online-Beratungstools eingefuhrt wurden
und — m. E. enorm wichtig! — der Einsatz dieser Tools auch trainiert wurde.

LEIPZIG GMBH working world




4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte
Informations- und Abschlussverhalten der Kunden — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020

23 —

Die Digitalisierung in der Assekuranz begunstigt ohnehin die Online-Beziehung zu den Versicherungskunden. (I/11)
Speziell seit Beginn der Corona-Krise in Deutschland hat sich der persdnliche Beratungsbedarf der Kunden ...

(53) 30% 43% 20% n=30
m stark erhoht leicht erhoht nicht verandert leicht verringert  mstark verringert

Kurzfristig! wird sich der persénliche Beratungsbedarf der Kunden infolge der Corona-Krise ...

AUG/SEPT 2020 (54) 40% 30% 23% n=30

Mittelfristig? wird sich der persdnliche Beratungsbedarf der Kunden infolge der Corona-Krise ...

AUG/SEPT 2020 (58) 43% 40% 10% n=30
MRZ/APR 2020 (58) W7 37% 40% 13% n=30

mstark erhdhen  leicht erndhen mnicht verdndern = leicht verringern mstark verringern

I bis 6 Monate | 2 7 bis 24 Monate

(VERS,
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

Informations- und Abschlussverhalten der Kunden — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020

24 |—

Die Digitalisierung in der Assekuranz begunstigt ohnehin die Online-Beziehung zu den Versicherungskunden. (l1/11)
Speziell seit Beginn der Corona-Krise in Deutschland hat sich die Nutzung des Online-/Direktvertriebskanals ...
(74) 2% 56% 9% 4% n=27
m stark erhéht leicht erhdht  mnicht verdndert leicht verringert  mstark verringert
Kurzfristig! wird sich die Nutzung des Online-/Direktvertriebskanals infolge der Corona-Krise ...
AUG/SEPT 2020 (76) 72% L 10% n=29
MRZIAPR 2020 (76 577 WG 7 =0
Mittelfristig? wird sich die Nutzung des Online-/Direktvertrielbskanals infolge der Corona-Krise ...
mstark erhdhen  leicht erndhen mnicht verdndern = leicht verringern mstark verringern
! bis 6 Monate | 2 7 bis 24 Monate
' V.E.R.S. EY
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

Informations- und Abschlussverhalten der Kunden — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020

25

Der Versicherungsmarkt ist ohnehin durch eine abnehmende Tendenz der Vermittlerzahl gepragt.
Speziell infolge der Corona-Krise wird die Anzahl der Vermittler (Versicherungsmakler, AO) kurzfristig! ...

AUG/SEPT 2020 (68) 43% 50% u7 n=30

MRZ/APR 2020 (82) 64% 36% n=28

Speziell infolge der Corona-Krise wird die Anzahl der Vermittler (Versicherungsmakler, AO) mittelfristig? ...

AUG/SEPT 2020 (68) 40% 5% n=30

MRZ/APR 2020 (70) 4% 59% n=27

m starker abnehmen als bisher in gleicher Tendenz abnehmen mim Gegenteil: sogar zunehmen

I bis 6 Monate | 2 7 bis 24 Monate

[VERS. EY
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte
HilfssmaBnahmen und Image — Aug/Sept 2020

Mit welchen HilfsmaBnahmen leistet Ihr Unternehmen im Zuge der Corona-Krise UnterstUtzung?

KULANZZAHLUNGEN VON

SPENDEN 54% 46% n=26
FINANZ./MATERIELLE UNTER-
(SOZIALER) EINRICHTUNGEN!

ERWEITERUNGEN? 39% 61% 3
EINRICHTUNG EINES

UNTERNEHMENSEIGENEN 12% 88% n=25
HILFSFONDS

FINANZ. UNTERSTUTZUNG VON 100% n=26

UNTERNEHMEN ZUR ENTWICK-
LUNG EINES COVID-19-

IMPFSTOFFES e nein, ist aber geplant  mnein, ist auch nicht geplant

Sonstiges: EinfUhrung Corona-Hotline und Angebot von Corona-Tests Uber Dienstleister fUr Vollversicherte sowie
Mitarbeiter | kostenlose Rechtsberatung | Hilfe bei Zahlungsschwierigkeiten |
BSV: Kulanzzahlungen/Vergleiche

I z.B. Anschaffung Schutzkleidung fUr Krankenhd&user | 2 z. B. kostenfreie Mitversicherung von Kindern in der Unfallversicherung

[VERS. EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world




4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte

HilfsmaBnahmen und Image — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020

27

Aug/Sept 2020
Die Corona-Krise wirkt sich auf das Image der Versicherer ... Qus.

(49) 21% 66% 10%  n=29
m stark positiv leicht positiv ® leicht negativ m stark negativ gar nicht

Mrz/Apr 2020
Die Corona-Krise wirkt sich auf das Image der Versicherer aus.

(64) 13% 37% 43% /%  n=30

m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft eher nicht zu  m trifft Oberhaupt nicht zu

[VERS. EY

Building a better
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte
HilfssmaBnahmen und Image — Aug/Sept 2020

Wie schatzen Sie die Auswirkungen unten stehender Sachverhalte auf das Image der Versicherer ein?g (/1)

NEUE/OPTIMIERTE DIGITALE
KUNDENSCHNITTSTELLEN (74) 7% 76%

I

KULANZZAHLUNGEN VON
SCHADEN (57) 7% 67%

FINANZ,/MAT. UNTERSTUTZUNG
EINRICHTUNGEN"' (51)

=
=
39

EINRICHTUNG EINES
HILFSFONDS (45) ik o7 =24

EINFUHRUNG VON DECKUNGS-
ERWEITERUNGEN? (43) 58% L am L e

DISKUSSION UM DIE

FINANZ. UNTERSTUTZUNG VON
UNTERNEHMEN ZUR ENTWICK- 36% s s

LUNG EINES COVID-19-

IMPFSTOFFES (31) m stark positiv leicht positiv leicht negativ m stark negativ = gar nicht

I z. B. Anschaffung Schutzkleidung fUr Krankenhduser | 2 z. B. kostenfreie Mitversicherung von Kindern in der Unfallversicherung
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4.1 Brancheneffekte / Makro-Effekte
HilfssmaBnahmen und Image — Aug/Sept 2020

29

Wie schatzen Sie die Auswirkungen unten stehender Sachverhalte auf das Image der Versicherer ein? (l1/11)

Sonstiges: stark positiv — EinfUhrung individueller Dienstleistungen zum Coronavirus (Beratung, Tests)

LEIPZIG GMBH working world
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Ausgangspunkt — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020

31 |—

Aug/Sept 2020
Infolge der Corona-Krise und deren Herausforderungen fuhlen wir uns auf derartige Krisen in der Zukunft gut

vorbereitet.
(84) 43% 53% 3% n=30
m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft eher nicht zu  m trifft Oberhaupt nicht zu
Mrz/Apr 2020

Unser Unternehmen war bereits vor Ausbruch von ,,Corona* gut auf eine derartige Krise vorbereitet.

(70) 20% 50% 20% 10%  n=30

m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft eher nicht zu  m trifft Oberhaupt nicht zu

[VERS. EY
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Kapitalanlage — Aug/Sept 2020

Die Performance unserer Kapitalanlagen entwickelt sich infolge der Corona-Krise ...

s8)  em [ 50% n=26

m stark positiv leicht positiv u teils teils leicht negativ m stark negativ

Speziell die Performance unserer Anlagen in ... entwickelt sich infolge der Corona-Krise ...

FESTVERZINSL. POSITIONEN (55) 24% S 4w B s
IMMOBILIEN (52) M7 29% - - A 29% n=24

ALTERNATIVE INVESTMENTS (48) 5% s s n=20
AKTIEN (35) WA 17% 9% 5% n=23

m stark positiv leicht positiv = teils teils leicht negativ m stark negativ

[VERS. EY
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Kapitalanlage — Aug/Sept 2020

Speziell die Performance unserer Anlagen in Alternative Investments entwickelt sich infolge der Corona-Krise ...

Welche besonderse

leicht positiv (n=2) leicht negativ (n=2)
« gesamte Gruppe der illiquiden Investments « Flugzeugfonds
* Investments, die auf den Klimawandel einzahlen « Private Equity mit nachlaufenden negativen Effekten

teils teils (n=4)

* negativ: Flugzeugfonds;
neutral bis positiv: Investments in alternative Energieformen

e Infrastrukturinvestments
« Private Equity

* in Bezug auf festverzinsliche Investments: Performance ist
eigentlich gut, aber Neuanlagerendite katastrophal

(VERS, EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world
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Kapitalanlage — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020
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Aug/Sept 2020

Die Performance unserer Kapitalanlagen entwickelt sich infolge der Corona-Krise ...

(38) 8% 38% 50% 4 n=26
m stark positiv leicht positiv teils teils leicht negativ m stark negativ
Mrz/Apr 2020
Die Performance unserer Kapitalanlagen wird sich infolge der Corona-Krise ... entwickeln.
(36) 46% 36% n=28
m stark positiv leicht positiv teils teils leicht negativ m stark negativ

(VERS, EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world



4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Kapitalanlage — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020
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Aug/Sept 2020
Speziell die Performance unserer Anlagen in festverzinsliche Positionen entwickelt sich infolge der Corona-Krise ...
(55) 12% 24% 44% 12% 8% a8
m stark positiv leicht positiv teils teils leicht negativ m stark negativ

Mrz/Apr 2020

Speziell die Performance unserer Anlagen in festverzinsliche Positionen wird sich infolge der Corona-Krise ...
entwickeln.

(51) Bz 25% 46% 21% 2y n=24

m stark positiv leicht positiv teils teils leicht negativ m stark negativ

LEIPZIG GMBH working world



4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Kapitalanlage — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020
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Aug/Sept 2020
Speziell die Performance unserer Anlagen in Immobilien entwickelt sich infolge der Corona-Krise ...
(52) A 29% 38% 29% n=24
m stark positiv leicht positiv teils teils leicht negativ m stark negativ

Mrz/Apr 2020
Speziell die Performance unserer Anlagen in Immobilien wird sich infolge der Corona-Krise ... entwickeln.

(42) 18% 36% 41% Sy n=22

m stark positiv leicht positiv teils teils leicht negativ m stark negativ

LEIPZIG GMBH working world



4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Kapitalanlage — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020
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Aug/Sept 2020
Speziell die Performance unserer Anlagen in Alternative Investments entwickelt sich infolge der Corona-Krise ...
(48) 15% 65% 15% /4 n=20
m stark positiv leicht positiv teils teils leicht negativ m stark negativ

Mrz/Apr 2020

Speziell die Performance unserer Anlagen in Alternative Investments wird sich infolge der Corona-Krise ...
entwickeln.

(48) 20% 40% 30% A =20
m stark positiv leicht positiv teils teils leicht negativ m stark negativ

LEIPZIG GMBH working world
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Kapitalanlage — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020
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Aug/Sept 2020
Speziell die Performance unserer Anlagen in Beteiligungen entwickelt sich infolge der Corona-Krise ...
(47) 4% 79% 17% n=24
m stark positiv leicht positiv teils teils leicht negativ m stark negativ

Mrz/Apr 2020
Speziell die Performance unserer Anlagen in Beteiligungen wird sich infolge der Corona-Krise ... entwickeln.

(36) 10% 30% 55% 73 n=20

m stark positiv leicht positiv teils teils leicht negativ m stark negativ

LEIPZIG GMBH working world



4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Kapitalanlage — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020
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Aug/Sept 2020
Speziell die Performance unserer Anlagen in Aktien entwickelt sich infolge der Corona-Krise ...

(35) [z 17% 9% 52% n=23

m stark positiv leicht positiv teils teils leicht negativ m stark negativ

Mrz/Apr 2020
Speziell die Performance unserer Anlagen in Aktien wird sich infolge der Corona-Krise ... entwickeln.

no) s e Y N -

m stark positiv leicht positiv teils teils leicht negativ m stark negativ

LEIPZIG GMBH working world



4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Kapitalanlage — Aug/Sept 2020

Infolge der Corona-Krise haben wir unsere Asset Allocation angepasst. (I/11)

147 T -2

Hja nein, ist aber geplant m nein, ist auch nicht geplant

Wenn [a: Unsere Investitionen in ... haben wir ...

CASH (72) 33% 44%, n=9

ALTERNATIVE INVESTMENTS (59) 38% S em . =8
FESTVERZINSL. POSITIONEN (55) 36% L A | n=11
IMMOBILIEN (55) 40% D S 20% n=10

AKTIEN (48) 40% 0% 30% n=10

mstark erhdht  leicht erhdht munverdndert belassen = leicht verringert mstark verringert

[VERS. EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Kapitalanlage — Aug/Sept 2020

Infolge der Corona-Krise haben wir unsere Asset Allocation angepasst. (l1/11)
Wenn nein, ist aber geplant: Unsere Investitionen in ... planen wir ...

ALTERNATIVE INVESTMENTS (75) Zo7 50% 25% n=4
IMMOBILIEN (75) 100% n=2

AKTIEN (67) 33% 33% 33% n=3

CASH (42) 33% 67% Nn=3

FESTVERZINSL. POSITIONEN (25) 33% 33% n=3

mstark zu erhbhen  leicht zu erhdhen = unverdndert zu belassen = leicht zu verringern mstark zu verringern

Welche Alternativen Investments besonderse

leicht zu verringern (n=2)
« gesamte Gruppe der iliguiden Investments

* Private Debt / Infrastrukfur

[VERS. EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Kapitalanlage — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020
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Aug/Sept 2020
Infolge der Corona-Krise haben wir unsere Asset Allocation angepasst.
14% n=29
mja nein, ist aber geplant B nein, ist auch nicht geplant
Mrz/Apr 2020

Infolge der Corona-Krise bedarf es einer Anpassung unserer Asset Allocation.
(43) (/9 5% 30% 55% n=20

m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft eher nicht zu  m trifft Oberhaupt nicht zu

[VERS. EY

Building a better
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Kapitalanlage — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020
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Aug/Sept 2020
Wenn die Asset Allocation angepasst wurde: Unsere Investitionen in Cash haben wir ...

(72) 33% 44% 1% n=9

m stark erhoht leicht erhdht = unverdndert belassen leicht verringert mstark verringert

Wenn geplant ist, die Asset Allocation anzupassen: Unsere Investitionen in Cash planen wir ...

(42) 33% 67% n=3
m stark zu erhdhen leicht zu erhdhen unverdndert zu belassen
leicht zu verringern m stark zu verringern

Mrz/Apr 2020
Wenn es einer Anpassung der Asset Allocation bedarf: Unsere Investitionen in Cash werden ...

(63) 50% 50% n=8
m stark zunehmen  leicht zunehmen munverdndert bleiben i leicht abnehmen B stark abnehmen

[VERS. EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world




4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Kapitalanlage — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020
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Aug/Sept 2020
Wenn die Asset Allocation angepasst wurde: Unsere Investitionen in Alternative Investments haben wir ...

(59) 367 6% -

m stark erhoht leicht erhdht = unverdndert belassen leicht verringert mstark verringert

Wenn geplant ist, die Asset Allocation anzupassen: Unsere Investitionen in Alternative Investments planen wir ...

(75) 25% 50% 25% n=4
m stark zu erhdhen leicht zu erhdhen unverdndert zu belassen
leicht zu verringern m stark zu verringern

Mrz/Apr 2020
Wenn es einer Anpassung der Asset Allocation bedarf: Unsere Investitionen in Alternative Investments werden ...

(50) 20% 60% n=5

m stark zunehmen  leicht zunehmen munverdndert bleiben i leicht abnehmen B stark abnehmen

[VERS. EY

Building a better
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Kapitalanlage — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020
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Aug/Sept 2020
Wenn die Asset Allocation angepasst wurde: Unsere Investitionen in Immobilien haben wir ...

(55) 40% 40% 20% n=10

m stark erhoht leicht erhdht = unverdndert belassen leicht verringert mstark verringert

Wenn geplant ist, die Asset Allocation anzupassen: Unsere Investitionen in Immobilien planen wir ...

(75) 100% n=2
m stark zu erhdhen leicht zu erhdhen unverdndert zu belassen
leicht zu verringern m stark zu verringern

Mrz/Apr 2020
Wenn es einer Anpassung der Asset Allocation bedarf: Unsere Investitionen in Immobilien werden ...

EERR se% i

m stark zunehmen  leicht zunehmen munverdndert bleiben i leicht abnehmen B stark abnehmen

(VERS, EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world




4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Kapitalanlage — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020
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Aug/Sept 2020
Wenn die Asset Allocation angepasst wurde: Unsere Investitionen in festverzinsliche Positionen haben wir ...

(55) 36% 45% 18% n=11

m stark erhoht leicht erhdht = unverdndert belassen leicht verringert mstark verringert

Wenn geplant ist, die Asset Allocation anzupassen: Unsere Investitionen in festverzinsliche Positionen planen wir ...

25 % o

m stark zu erhdhen leicht zu erhdhen unverdndert zu belassen
leicht zu verringern m stark zu verringern

Mrz/Apr 2020
Wenn es einer Anpassung der Asset Allocation bedarf: Unsere Investitionen in festverzinsliche Positionen werden ...

(58) 56% 22% 22% n=9
m stark zunehmen  leicht zunehmen munverdndert bleiben i leicht abnehmen B stark abnehmen

(VERS, EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world




4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Kapitalanlage — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020
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Aug/Sept 2020
Wenn die Asset Allocation angepasst wurde: Unsere Investitionen in Aktien haben wir ...

(48) 40% 20% 30% n=10

m stark erhoht leicht erhdht = unverdndert belassen leicht verringert mstark verringert

Wenn geplant ist, die Asset Allocation anzupassen: Unsere Investitionen in Aktien planen wir ...

(67) 33% 33% 33% n=3
m stark zu erhdhen leicht zu erhdhen unverdndert zu belassen
leicht zu verringern m stark zu verringern

Mrz/Apr 2020
Wenn es einer Anpassung der Asset Allocation bedarf: Unsere Investitionen in Aktien werden ...

(39) 22% 22% 44% n=9

m stark zunehmen  leicht zunehmen munverdndert bleiben i leicht abnehmen B stark abnehmen

[VERS. EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world




4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmenssirukturen und -prozesse
Produkte — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020

48—

Die Deckung von Pandemierisiken durch unsere Versicherungsprodukte werden wir zukunftig ...

AUG/SEPT 2020 (41) 5% 65% 20% 10% n=20

MRZ/APR 2020 (53) 38% 50% n=8

stark ausweiten leicht ausweiten = unverdndert belassen © leicht einschrdnken m stark einschrédnken

Wenn ausweiten bzw. einschrdnken: In welchen Versicherungszweigene (Aug/Sept 2020)

« Das befragte Unternehmen, das die Deckung von Pandemierisiken zukUnftig leicht ausweiten wird, gab an,
dies in der Reiseversicherung zu tun.

« Die sechs Unternehmen, die die Deckung von Pandemierisiken zukUnftig leicht bzw. stark einschranken
werden, gaben an, dies in der BetriebsschlieBungsversicherung (stark einschrnken: n=2; leicht
einschrdnken: n=4) zu tun. Zudem wird ein Unternehmen die Deckung von Pandemierisiken in der
Veranstaltungsausfallversicherung stark einschranken.

LEIPZIG GMBH working world




4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse

Betriebsorganisation — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020

49

Was schdtzen Sie, wie viel Prozent lhrer Mitarbeiter aufgrund von ,,Corona® aktuell im Homeoffice arbeitene

90% BIS < 100 % e 53%
(o]

13%

80% BIS < 90% 20%

23%
70% BIS < 80% 7%

20%
60% BIS < 70% 7%

1073
50% BIS < 60% 10%

10%
0%

40% BIS < 50%

7%
30% BIS < 40% 0%

0%
0%

0%
3%

20% BIS < 30%

< 20%

[VERS.

LEIPZIG GMBH

m Aug/Sept 2020
n=30

Mrz/Apr 2020
n=30

EY

Building a better

working world



4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse

Betriebsorganisation — Aug/Sept 2020

50

Welche Strategie(n) verfolgen Sie in Bezug auf eine Ruckholung lhrer Mitarbeiter aus dem Homeoffice?! (I/1V)

WIR EMPFEHLEN MITARBEITERN,
DIE EINER RISIKOGRUPPE 93%
ANGEHOREN, WEITERHIN IM
HOMEOFFICE ZU BLEIBEN.

WIR HOLEN UNSERE MITARBEITER
STUFENWEISE AUS DEM 62%
HOMEOFFICE ZURUCK.

WIR EMPFEHLEN GRUNDSATZL.
ALLEN MITARBEITERN, WEITERHIN 41%
IM HOMEOFFICE ZU BLEIBEN.

I Mehrfachnennungen moglich

[VERS.

LEIPZIG GMBH

n=29

n=29

EY

Building a better

working world



4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Betriebsorganisation — Aug/Sept 2020

Welche Strategie(n) verfolgen Sie in Bezug auf eine Ruckholung lhrer Mitarbeiter aus dem Homeoffice? (ll/1V)

Wir empfehlen Mitarbeitern, die einer Risikogruppe angehoren, weiterhin im Homeoffice zu bleiben. Wenn ja, bis
(voraussichtlich) wann? (n=22):

« bis auf Weiteres (n=10)

« Abhdngig von der VerfUgbarkeit eines Impfstoffes (n=>5)

« Ende 2020 (n=4)

 Ende September 2020

« vorerst 31.03.2021

« bis eine Gefadhrdung fur die jewellige Gruppe nicht mehr wahrscheinlich ist

Wir empfehlen grundsatzlich allen Mitarbeitern, weiterhin im Homeoffice zu bleiben. Wenn ja, bis (voraussichtlich) wann? (n=10):
* (mindestens) Ende 2020 (n=3)

« Anfang September; anschlieBend mind. 75 % im Homeoffice

« Ende September 2020

e 01/2021
 vorerst 31.03.2021
e 2021

« bis ein Impfstoff vorhanden ist
« In Abhdngigkeit vom Infektionsgeschehen verbleiben wir zundchst bei einer stabilen Quofe.

(VERS, EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Betriebsorganisation — Aug/Sept 2020

Welche Strategie(n) verfolgen Sie in Bezug auf eine Ruckholung lhrer Mitarbeiter aus dem Homeoffice? (lll/IV)

Wir holen unsere Mitarbeiter stufenweise aus dem Homeoffice zuruck. Wenn ja, bitte erlautern Sie kurz (seit bzw. ab
(voraussichtlich) wann, wie viel % der Mitarbeiter, wie viele Stufen?) (n=17):

« seit Ende Maiin zwei Stufen 30-50 %

« bisher zwei Stufen:
Stufe 1 seit Juni: Mitarbeiter mind. ein Tag pro Woche im Buro, FUhrungskrafte mind. drei Tage
Stufe 2 seit August: Mitarbeiter mind. zwei Tage pro Woche im BuUro, FUhrungskrafte funf Tage

« seit 17. August (Ende der Sommerferien)etwa 3/4 der Mitarbeiter, davon alle, die
* nicht gefdhrdet sind
* mit Angehdrigen einer Risikogruppe in einem Haushalt leben
« keine Betreuungssituationen zu meistern haben
« nichtinfiziert sind oder sich in Quarantdne aufhalten mussen

« 90 % Homeoffice bis Anfang September; 75 % Homeoffice danach bis Vorliegen eines Impfstoffes; > 50 % Homeoffice ab
Vorliegen eines Impfstoffes

« 70 % intern seit September 2020, soweit Situation nicht schlimmer wird

« Seit 1. September 2020 gehen wir regelhaft von einer Anwesenheit aus, haben aber FUhrungsinstrumente geschaffen, um
individuelle Lésungen zu ermdaglichen.

« qaktuell 3. Phase : =10 % —25 % - 50 %

(VERS, EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Betriebsorganisation — Aug/Sept 2020

53 —

Welche Strategie(n) verfolgen Sie in Bezug auf eine Ruckholung lhrer Mitarbeiter aus dem Homeoffice? (IV/IV)

Fortsetzung: Wir holen unsere Mitarbeiter stufenweise aus dem Homeoffice zurick. Wenn ja, bitte erlautern Sie kurz (seit bzw. ab
(voraussichtlich) wann, wie viel % der Mitarbeiter, wie viele Stufen?) (n=17):

«  Wir befinden uns aktuellin einer Stufe, bei der maximal 40 % der Mitarbeiter aus der Direktion heraus arbeiten. Eine Erhéhung
ist aktuell nicht geplant. Es besteht ein Rotationsverfahren, um allen Mitarbeitern die M&glichkeit zu bieten, aus der Direktion
heraus zu arbeiten.

« zur Zeit bis 30 %

« 50:50-Regelung bis Ende 2020

« frUhestens ab dem ndchsten Jahr; zundchst keine feste Planung, aber nicht mehr als 50 % im BUro
e 20%

« je nach Lage in Deutschland arbeiten die Mitarbeiter unter gréBeren Sicherheitsbedingungen im Gebdude (z. B. nur ein
Mitarbeiter im 2-er BUro)

« abhdngig von Abstandssituation im BUro
« offen, hdngt von Pandemielage ab

«  Wir beabsichtigen eine deutliche Erweiterung der Homeoffice-Arbeitsplatze als vor der Corona-Krise. Die dazu erforderlichen
Planungen finden zur Zeit staft.

« Wir haben ein Schaukelmodell eingefUhrt, grundsdtzlich kbnnen auch die Mitarbeiter freiwillig wieder ins Office kommen.

(VERS, EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world




4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Betriebsorganisation — Aug/Sept 2020

54 |—

Welche Strategie(n) verfolgen Sie in Bezug auf eine RGckholung lhrer Mitarbeiter aus dem Homeoffice?!

Die Ruckkehr aus dem Homeoffice ...

IST FUR EINEN GROBTEIL
UNSERER MITARBEITER 67% n=15
FREIWILLIG

IST FUR ALLE UNSERE

MITARBEITER FREIWILLIG 55% n=22

WIRD VON ALLEN MITARBEITERN

VERLANGT 50% n=6

... ist fUr einen GroBteil unserer Mitarbeiter freiwillig, Ausnahmen sind:

* 50:50-Regelung, Ausnahme fur Risikogruppen « Alle Mitarbeiter sollen mdglichst tage-/wochenweise im
Unternehmen vor Ort sein — unter klaren Abstands- und Hygiene-
regeln. Max. 50 % der Belegschaft sollen gleichzeitig im BUro sein.
* Mitarbeiter, die noch nicht volistandig digital arbeiten kdnnen (Berlicksichtigung der individuellen Raumsituation und GréBe von

«  Das wird zur Zeit im Rahmen einer umfangreichen Planung erdrtert. Teams (u. a. wochenweise/tageweise Trennung von Teams))
« st aufgabensperzifisch

+ abhdngig von Abstandssituation im Buro

I Mehrfachnennungen moglich

LEIPZIG GMBH working world




4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Betriebsorganisation — Aug/Sept 2020
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Nach den Erfahrungen mit dem Homeoffice-Einsatz |hrer Mitarbeiter in den vergangenen Monaten (l/I1):
Stellen Sie lhren Mitarbeitern das Arbeiten im Homeoffice zukinftig frei?

46% 54% n=28

®ja Hnein
Wenn nein: Worin liegen die Grinde?¢

REDUZIERTER KREATIVER _
GEDANKENAUSTAUSCH (75) 38% Tl =13
BEFURCHTUNG NEGATIVER

AUSWIRKUNGEN AUF DIE g% [ 15% 23% Al =13
UNTERNEHMENSKULTUR (65)
BEFURCHTUNG DER ISOLATION _
EINZELNER MITARBEITER (65) 38% e s B s
BEFURCHTUNG VON _
EFFIZIENZVERLUSTEN (42) Lo 5% L 8% 31% n=13
BEFURCHTUNG VON _
quaLTATsverLUsTE (35)  15% RSN 46% n=13
MANGELNDE TECHNISCHE _
AUSSTATTUNG (23)  15% (8% 31% n=13

= trifft voll zu trifft eherzu  m teils teils trifft eher nicht zu  mrifft Oberhaupt nicht zu

[VERS. EY

Building a better
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse

Betriebsorganisation — Aug/Sept 2020

56

Nach den Erfahrungen mit dem Homeoffice-Einsatz Ihrer Mitarbeiter in den vergangenen Monaten (lI/l):
Stellen Sie Ihren Mitarbeitern das Arbeiten im Homeoffice zukunftig frei?
Wenn nein: Welche sonstigen Grunde sehen Sie¢
trifft voll zu (n=3):
Prinzip der ,doppelten Freiwilligkeit”, das heit, die FUhrungskraft und Mitarbeitende mUssen Ubereinkommen (n=2)
massive Qualitats- und Zeitverluste in wichtigen Projekten
teils teils:

« Nicht alle Mitarbeiter sind technisch, organisatorisch oder persdnlich in der Lage, dauerhaft im Homeoffice zu arbeiten.
Grundsdatzlich muss auch noch ein Post-Corona-Modell entwickelt werden.

(VERS, EY

Building a better

LEIPZIG GMBH working world



4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Betriebsorganisation — Aug/Sept 2020

S7
Angenommen die Infektionszahlen blieben auch bis zum Jahresende auf niedrigem Niveau und die
Kontaktbeschrdnkungen wirden nicht erneut ausgedehnt werden: Was schatzen Sie, wie viel Prozent lhrer
Mitarbeiter zum Jahresende noch im Homeoffice arbeiten?
90% BIS < 100 % 3%
70% BIS < 80% 7%
20% BIS < 30% 7%
< 20% 7%
n=29

LEIPZIG GMBH working world



4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Betriebsorganisation — Aug/Sept 2020

58 —

Basierend auf den Erfahrungen durch die aktuelle Pandemie:
Unsere Mitarbeiter praferieren auch weiterhin das Arbeiten im Homeoffice.

(67) 13% 43% 40% 3% n=30

m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft eher nicht zu  m trifft Oberhaupt nicht zu

[VERS. EY

Building a better
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Betriebsorganisation — Aug/Sept 2020

59 —

Unsere Mitarbeiter beweisen in der Corona-Krise ...

LOYALITAT (58 % =30
FLEXIBILTAT (54 7% B o

LOSUNGSORIENTIERUNG (87) 57% 37% 8%3% n=30
INNOVATIONSDENKEN (79) 30% 60% 7% 3% n=30

m trifft voll zu trifft eherzu  m teils teils trifft eher nicht zu W trifft Uberhaupt nicht zu

LEIPZIG GMBH working world



4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Betriebsorganisation — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020
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Unsere Mitarbeiter beweisen in der Corona-Krise Loyalitat.

AUG/SEPT 2020 (98) 93% 7% n=30

m trifft voll zu trifft eherzu  m teils teils trifft enher nicht zu W rifft Uberhaupt nicht zu

Unsere Mitarbeiter beweisen in der Corona-Krise Flexibilitat.

AUG/SEPT 2020 (94) 80% 17% 8% n=30

m trifft voll zu trifft eherzu  m teils teils trifft eher nichtzu  mtrifft Oberhaupt nicht zu

[VERS. EY

Building a better
LEIPZIG GMBH working world




4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
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Unsere Mitarbeiter beweisen in der Corona-Krise Arbeitsmoral.

AUG/SEPT 2020 (93) 70% 30% n=30

m trifft voll zu trifft eherzu  m teils teils trifft enher nicht zu W rifft Uberhaupt nicht zu

Unsere Mitarbeiter beweisen in der Corona-Krise Losungsorientierung.

AUG/SEPT 2020 (87) 57% 37% 3%3% n=30

MRZIAPR 2020 (94 7% B s

m trifft voll zu trifft eherzu  m teils teils trifft eher nichtzu  mtrifft Oberhaupt nicht zu
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Betriebsorganisation — Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020

62 |—

Unsere Mitarbeiter beweisen in der Corona-Krise Innovationsdenken.

AUG/SEPT 2020 (79) 30% 60% /% 3% n=30
MRZ/APR 2020 (85) 57% 27% 17% n=30
m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft enher nicht zu W rifft Uberhaupt nicht zu

Welche sonstigen Verhalfens- und/oder Denkweisen beweisen lhre Mitarbeiter in der Corona-Krisee (Aug/Sept 2020)

«  Wertschatzung; die Unterschiede zu anderen Branchen/Unternehmen werden sehr wohl gesehen.

Sonstiges: Informelle Kommunikation ist wichtig fOr das Zusammenarbeiten unterschiedlichster Bereiche des
Unternehmens, ist aber Uber Web-Konferenz praktisch unmaglich. Kreative Prozesse, Brainstorming,
Design Thinking ist de facto nicht moglich. | Schwelende Konflikte werden zu spat erkannt.

LEIPZIG GMBH working world




4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Betriebsorganisation — Aug/Sept 2020

63

Im Zuge der Lockerungen der Kontaktbeschrdnkungen und der schrittweisen Wiederaufnahme des Arbeitsalltags
wurden in den Unternehmen Hygienekonzepte erstellt: Welche der folgenden Punkte sind (weiterhin) Bestandtell

des Hygienekonzepts in lnrem Unternehmen?! (I/1l1)

EINHALTUNG MINDESTABSTANDE

MEHRMALS TAGLICHE
REINIGUNG/DESINFEKTION STARK
FREQUENTIERTER BEREICHE?

EINGESCHRANKTES

DIENSTREISEVERBOT?3

EINGESCHRANKTE MASKENPFLICHT,
SOFERN MINDESTABSTANDE NICHT
EINGEHALTEN WERDEN KONNEN

UMSTRUKTURIERUNG VON
(GROBRAUM-)BUROS

EINFUHRUNG VON
+wSCHICHTARBEIT"4

SCHLIEBUNG DER BETRIEBSKANTINE

100%

80%

73%

57%

53%

47%

27%

SCHLIEBUNG VON
KONFERENZRAUMEN

GENERELLE MASKENPFLICHT IM
GESAMTEN GEBAUDES

DURCHFUHRUNG VON INTERNEN

MEETINGS AUSSCHLIEBLICH PER
TELEFON-/VIDEOKONFERENZ

TEILNAHME AN EXTERNEN MEETINGS/
VERANSTALTUNGEN AUSSCHL. PER
TEL./VIDEOKONFERENZ

VERBOT DES EMPFANGS EXTERNER
BESUCHER

GENERELLES DIENSTREISEVERBOT

WIR BENOTIGEN AKTUELL KEIN
HYGIENEKONZEPT, DA UNSERE
BURORAUME WEITERHIN
GESCHLOSSEN SIND.

20%

20%

13%

13%

13%

0%

0%
n=30

I Mehrfachnennungen moéglich | 2 z. B. Ein- und Ausgdnge, Sanitérrdume, Handl&ufe, TUrklinken | 3 Dienstreisen sind in begrenztem Umfang moglich | 4 Aufteilung der
Mitarbeiter in Gruppen, die sich z. B. zweiwdchentlich, wdchentlich oder téaglich abwechseln | > mit Ausnahme des eigenen Arbeitsplatzes

[VERS.
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Betriebsorganisation — Aug/Sept 2020

Im Zuge der Lockerungen der Kontaktbeschrdnkungen und der schrittweisen Wiederaufnahme des Arbeitsalltags
wurden in den Unternehmen Hygienekonzepte erstellt: Welche der folgenden Punkte sind (weiterhin) Bestandteil
des Hygienekonzepts in Ihrem Unternehmen und bis wann gelten die Ge-/Verbote? (Il/Il)

Wenn ein eingeschrdnktes Dienstreiseverbot! gilt, in welchen Fdllen sind Dienstreisen bereits moglich? (n=14)

« aus wichtigem Grund (n=4), * inferne Dienstreisen
- unter Einhaltung der Hygieneregeln, kein Risikogebiet
- wenn im Ermessen der Beteiligten und unter Zustimmung
der FOhrungskraft gravierende Grinde gegeben sind, die * Tagungen, Kundenbesuche
individuell zu beurteilen sind

« pei Dienstreisen mit dem Auto

« betriebliche Notwendigkeit (n=3), sofern alle
HygienemaBnahmen eingehalten werden (kdnnen)

* in begrundeten Ausnahmefdllen (n=2), nur in Abstimmung
mit der nAchst hoheren FUhrungskraft

« wenn nicht durch Videokonferenz ersetzbar (n=2)
* nach Risikoeinschatzung unterschiedlich

« das wird individuell nach Wichtigkeit entschieden, der
Vertrieb hat eine Regelung, die zwei Tage pro Woche max.
sechs Besuche ermoglicht

I Dienstreisen sind in begrenztem Umfang méglich
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Im Zuge der Lockerungen der Kontaktbeschrdnkungen und der schrittweisen Wiederaufnahme des Arbeitsalltags
wurden in den Unternehmen Hygienekonzepte erstellt: Welche der folgenden Punkte sind (weiterhin) Bestandteil
des Hygienekonzepts in Ihrem Unternehmen und bis wann gelten die Ge-/Verbote< (lll/Il)

Wenn die Teilnahme an externen Meetings/Veranstaltungen ausschlieBlich per Telefon-/Videokonferenz moglich ist, bis
(voraussichtlich) wann? (n=2)

« offen
« bis zum Vorliegen eines Impfstoffes

Wenn ein Verbot des Empfangs externer Besucher gilt, bis (voraussichtlich) wann? (n=2)

 Herbst 2020
* bis auf Weiteres

Welche sonstigen Punkte sind (weiterhin) Bestandteil des Hygienekonzepts in lhrem Unternehmene
« generelle Maskenpflicht wird kommen, sobald Mitarbeiter aus dem Homeoffice zurckkehren

« Einschrdnkung Kantine

« Einschrdnkung externer Besucher

« Einschrdnkung bei Teilnahme an externen Veranstaltungen

« Einschrdnkungen bei Dienstreisen

(VERS, EY
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020

Die digitale Transformation unseres Hauses wird angesichts der aktuellen Situation ... (I/1V)

AUG/SEPT 2020 (80) E5% 7% 3% n=29

MRZ/APR 2020 (78) 28% 59% 14% n=29

m stark beschleunigt  leicht beschleunigt m teils teils = leicht verlangsamt mstark verlangsamt
Wenn beschleunigt: In welchen Bereichene (Aug/Sept 2020)
AUSBAU DER DIGITALEN _
INFRASTRUKTUR/IT n=23
AUSBAU DER DIGITALEN
KUNDEN

LAUNCH EINER ONLINE-LOSUNG _
R UNSEREN VERTRIER =19

Sonstiges: Kommunikation | Vertriebspartner, die B2C zunehmend digital kommunizieren, werden das auch von ihren
Maklerbetreuern im B2B verlangen. Diese dafur fit zu machen, ist aufgrund der aktuellen Situation ein kurzfristiges Ziel. |
Bei der Organisation unserer Arbeit aus dem Homeoffice. | Das Verhalten und die Scheu vor der Technik haben sich
deutlich verandert. Die Menschen sind digitalisierter geworden, auch Technikverweigerer machen mit und sind begeistert.
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Aug/Sept 2020
Die digitale Transformation unseres Hauses wird angesichts der aktuellen Situation ... (lI/IV)
Wenn beschleunigt: In welchen Bereichen¢
Ausbau der digitalen Infrastruktur/IT, wenn ja, inwiefern? (n=13)
. Schaffung der Voraussetzungen fir das Homeoffice (n=5), z. B. * Kundenportal
- VPN—ZugOng ‘ . FofoApp
- Erhohung def B'cmd'brel’re : , * Ausbau der digitalen Infrastruktur in allen Bereichen; im
- Callcenter-Fahigkeiten (Telefonie etc.) an jedem ) )
: : zweiten Schritt
relevanten Homeoffice-Arbeitsplatz _ .
* Ausbau von Online-Beratung und -Abschluss (n=4), z. B. Pop"|erred.ul<’r|on - _
- Medienbruch-freie Gestaltung der TAA-Strecke/ . erhoh’rg-Slcherhel’rsvorkehrungen in Bezug auf
elektronische Antragsprozesse Cyberrisiken
- volldigitale Abwicklung des Abschlusses
(gem. Fernabsatzgesetz)
« Aufbau von Konferenz-Systemen fUr Sitzungen und
Schulungen (n=2)
« Ausbau des flexibleren Arbeitens
«  Programme und Hardware komplett online
« Beschleunigung der Nutzung von neuer Hard- und
Software
l VERS. EY
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Aug/Sept 2020

Die digitale Transformation unseres Hauses wird angesichts der aktuellen Situation ... (llI/1V)
Wenn beschleunigt: In welchen Bereichen?

Ausbau der digitalen Interaktion mit unseren Kunden, wenn ja, inwiefern? (n=11)

« Ausbau von Online-Beratung und -Abschluss (n=3), z. B.
- elektronische Antragsprozesse
- Online-Beratung
- Online-Abschlussstrecke

« Ausbau und Nutzung Endkundenportal (n=4), z. B.
Schaffung von Schnittstellen von Vermittler zu Kunde /
Ausbau Uber eine PSD2-Schnittstelle

« EinfOhrung weiterer Online-Angeboftsrechner

« Angebot digitaler Kunden- und Vertragsmanager

- digitale Unterschrift

« Nutzung einer (externen) digitalen Plattform fUr Vertrieb und Videoberatung
« Videoberatung

« FoOtoApp

«  mehr E-Mail-Kontakt mit Kunden

« umfassender Ausbau, auch mit vielen neuen Chatbots
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Die digitale Transformation unseres Hauses wird angesichts der aktuellen Situation ... (IV/IV)
Wenn beschleunigt: In welchen Bereichen?

Launch einer Online-Losung fur unseren Vertrieb, wenn ja in welcher Form? (n=10)
« Moglichkeit der Videoberatung (n=3)
« digitale Umstellung aller Vertriebssysteme

« Launch einer Online-Lésung fUr unsere Vertriebspartner: Aus den Erfahrungen der Vertriebe mit Online-Beratungstools
wollen wir die ,,digitale Kompetenz" derjenigen Vertriebspartner (i. d. R. Einzelkdmpfer) starken, die bislang
- keine Erfahrung mit Online-Beratung haben,
- eher Technik-fern sind,
- kein ,,Dach" haben (Vertrieb, Pool o. 4.), das mit ihnen schlichtweg Ubt und trainiert.

« Nutfzung von ,,Teams" in Geschaftsstellen

« Nutfzung einer (externen) digitalen Plattform fUr Vertrieb und Videoberatung
« Ausbau von Online-Beratung und -Abschluss

* Online-Schulung

« Ausweitung der Moglichkeiten zur eSignatur

« wurde bereits Anfang 2020 eingefuhrt (vor COVID-19)
« bereits 2019 eingefuhrt: papierloser Online-Beratungs- und Abschlussprozess
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Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020
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Die Corona-Krise wird ...

... Im Geschaftsjahr 2020 zu verringerten Ausschittungen an die Unternehmenstrager fuhren.

AUG/SEPT 2020 (36) 19% 14% 38% n=21

MRZ/APR 2020 (69) 14% 64% 9% 14% n=22

m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft enher nicht zu W rifft Uberhaupt nicht zu

... zZU einer verringerten Uberschussbeteiligung in der Lebensversicherung fUhren.

AUG/SEPT 2020 (45) 42% 21% 1% n=19

MRZ/APR 2020 (46) 25% 35% 40% n=20

m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft enher nicht zu W rifft Uberhaupt nicht zu
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Vergleich Aug/Sept 2020 vs. Mrz/Apr 2020

VAR e

Die Corona-Krise wird ...

... ZU Prdmienerhdhungen fuhren. (Betrachtungszeitraum 1 Jahr)

AUG/SEPT 2020 (28)  12% 16% 44% n=25

MRZ/APR 2020 (42) 21% 25% 54% n=24

m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft enher nicht zu W rifft Uberhaupt nicht zu

... ZU Personalabbau fUhren. (Betrachtungszeitraum 2 Jahre)

AUG/SEPT 2020 (32) 19% 23% 23% n=26

MRZ/APR 2020 (43) 21% 32% 47% n=19

m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft enher nicht zu W rifft Uberhaupt nicht zu
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Aug/Sept 2020
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Die Corona-Krise wird ...

... ZU Pr@mienrUckzahlungen in der Kfz-Versicherung fUhren.

(40) 22% 28% 39% n=18

m trifft voll zu trifft eher zu teils teils trifft eher nicht zu  m trifft Oberhaupt nicht zu
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4.2 Auswirkungen auf Kapitalanlage, Produkte, Unternehmensstrukturen und -prozesse
Aug/Sept 2020

/3

Wie stark ist die Versicherungsbranche lhrer Einschatzung nach bisher von den Auswirkungen der Corona-Krise
betroffen?

(47) 23% 43% 30% &4 n=30

m sehr stark eher stark teils teils eher gering m sehr gering

Glauben Sie, dass es 2020/21 zu einer zweiten Covid-19-Welle kommen wird?

(61) 62% 28% 3wl =25

® ja, auf jeden Fall eher ja unentschlossen eher nein Enein
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5 ResUmee (I/V)

75

Lessons Learned aus der Corona-Krise

« Dass die Corona-Krise auch kunftig Herausforderungen fur die Versicherungswirtschaft mit sich bringt,
darUber sind sich die Befragten weiterhin einig. Unverdndert zGhlen dabei das Neugeschaft bzw. der
Vertrieb sowie das Kapitalanlagemanagement zu den Bereichen, die sich mit den groBten
Problemstellungen konfronfiert sehen. Deutlich positiver als noch im Fruhjahr sehen die Befragten jedoch
die Chancen, die sich aus der Krise fur die Branche ergeben. 90 % aller teilnehmenden Hduser kdnnen
wichtige Erkenntnisse fUr inr Geschdaft aus der Krise ziehen. Lessons Learned sehen alle Unternehmen fur sich
vor allem in Bezug auf das Thema Digitalisierung. 96 % sehen sich zudem — angesichts der Erfahrungen aus
der Corona-Krise — gut auf derartige Krisen in der Zukunft vorbereitet.

Leichter Optimismus beim Neugeschaft

Waren im FrUhjahr noch mehr als drei Viertel der Befragten der Ansicht, dass das Neugeschdaft der Branche
infolge der Krise abnehmen wird, teilen in der aktuellen Befragung nur noch 61 % diese Meinung. Vier
Unternehmen erwarten sogar eine leicht zunehmende Tendenz.

Grunde fur ein maoglicherweise abnehmendes Geschaft werden vor allem darin gesehen, dass der
Bevdlkerung finanzielle Mittel, z. B. aufgrund von Kurzarbeit, fehlen. Negative konjunkturelle EinflUsse im
Gewerbekunden- bzw. Firmengeschaft werden als weitere mdogliche Gronde ergdnzt. Mit Blick auf die
Versicherungszweige wird dennoch vor allem in der BetriebsschlieBungs- sowie
Veranstaltungsausfallversicherung wachsendes Neugeschdaft erwartet. Die groBten ,Verluste' werden
weiterhin in den Altersvorsorgezweigen, aber auch in der Kfz-Versicherung gesehen.
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Der Digitalisierungsschub fordert den Online-/Direktvertriebskanal

» Die Einschatzungen zur Nutzung des Online-/Direktvertriebskanals seit Beginn der Corona-Krise in
Deutschland decken sich mit den Erwartungen der Befragten aus dem FrUhjahr, dass es in diesem Bereich
infolge der Corona-Krise zu einem deutlichen Anstieg kommen wird. Grinde hierfur kbnnen zum einen darin
gesehen werden, dass personliche Kontakte (mit Dritten) weiterhin bewusst reduziert werden. Zum anderen
betonen die Befragten noch stdrker als im Frohjahr, dass die digitale Transformation in ihnrem Haus
angesichts der aktuellen Situation eine deutliche Beschleunigung erfahren hat. Diese spiegelt sich nach
Aussage der Befragten insbesondere in dem Ausbau der digitalen Infrastruktur und Interaktion mit dem
Kunden wider.

BetriebsschlieBungsversicherung ist Image-Bremse

« Schon im FrUhjahr waren die Ansichten der Befragten in Bezug auf die Imagewirkungen der Corona-Krise
gemischt; insbesondere die Regulierungspraxis in der BetriebsschlieBungsversicherung stand den
Moglichkeiten der Branche gegenuUber, sich als verldsslicher Partner an der Seite der Versicherungskunden
zU positionieren und damit eine positive Imagewirkung zu leisten. Auch in der aktuellen Befragung
bestatigen die Studienteilnehmer der Krise eine eher negative Wirkung auf das Image der Versicherer; 60 %
aller Hauser heben weiterhin hervor, dass die Diskussion um die BetriebsschlieBungsversicherung stark
negative Effekte auf das Branchenimage hat.
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Anpassung der Asset Allocation aufgrund negativer Kapitalanlageperformances

« Etwa die Hdlfte der Studienteilnehmer gibt an, dass sich die Kapitalanlageperformance inres Hauses infolge
der Corona-Krise negativ entwickelt — so erwarteten es auch die Befragten im FrUhjahr mit Blick in die
Zukunft. Dabei werden die Entwicklungen der Anlagen in festverzinsliche Positionen, Immobilien und
Beteiligungen etwas positiver als noch im Mdarz/April eingeschatzt. Die Performance der Anlagen in Aktien
wird infolge der Corona-Krise weiterhin gebremst; jedoch gaben fUnf der dreiBig aktuell befragten
Unternehmen an, dass sich ihre Aktieninvestments positiv entwickelnh wlrden; im FrUhjahr konnte dies nur ein
Unternehmen bestatigen.

Wahrend im Marz/April nur drei der 30 Studienteilnehmer angaben, dass es infolge der Krise einer
Anpassung ihrer Asset Allocation bedarf, antworteten 17 der 30 aktuell befragten Unternehmen, dass sie
ihre Asset Allocation bereits angepasst haben bzw. planen, dies zu tun.
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Weniger Mitarbeiter im Homeoffice

« Entsprechend den verhdltnismdaBig geringen Infektionszahlen in Deutschland und den Lockerungen der
Kontaktbeschrnkungen befinden sich in den befragten Hdusern aktuell weniger Mitarbeiter im Homeoffice
als noch im FrOhjahr. Gab bei der Befragung im Marz/April noch mehr als die Halfte der Unternehmen an,
dass mehr als 90 % ihrer Mitarbeiter zu Hause arbeiten wurden, sind es in der aktuellen Befragung nur noch
17 %. Jeweils mehr als die Halfte der Befragten holt ihre Kollegen stufenweise aus dem Homeoffice zurick
bzw. wird ihren Mitarbeitern zukUnftig nicht freistellen, zu Hause zu arbeiten. In diesen Fallen wird
insbesondere befUrchtet, dass sich das Homeoffice zu Lasten eines kreativen Gedankenaustausches
innerhalb der Belegschaft auswirken kdnnte.

In einigen Unternehmen wird den Mitarbeitern jedoch weiterhin empfohlen, zundchst bis zum Ende des
Jahres 2020 (und teilweise daruber hinaus) im Homeoffice zu bleiben, ein Unternehmen definiert sogar das
Vorhandensein eines Impfstoffes als ,Enddatum* fUr die Homeoffice-Empfehlung.
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Pramienerhohungen und Personalabbau unwahrscheinlich

» Deutlich optimistischer als noch in der Befragung im Frihjahr sind die Erwartungen der Studienteilnehmer in
Bezug auf mogliche Pramienernbhungen infolge der Corona-Krise. Hielt es in der Befragung im Marz/April
noch fast die Halfte der Befragten fUr moglich, dass es infolge der Krise zu Prdmienerhnbhungen
Betrachtungszeitraum 1 Jahr) kommen kOnnte, erwarten fast drei Viertel der im Sommer Befragten keine
Erhdhungen. Etwa die Hdlfte der Studienteilnehmer erwartet zudem, dass die Krise keinen Personalabbau
(Betrachtungszeitraum 2 Jahre) nach sich ziehen wird.

Die Versicherungsbranche ist von der Krise eher wenig betroffen

« Danach gefragt, wie stark die Versicherungsbranche bisher von den Auswirkungen der Corona-Krise
betroffen ist, zeigt sich ein eher gemischtes Meinungsbild. Tendenziell seshen die Befragten die
Versicherungsbranche jedoch weniger stark von der Krise betroffen, als es in anderen Branchen der Fall
sein wird.

62 % der Studienteilnehmer kdnnen sich zudem vorstellen, dass es zu einer zweiten Covid-19-Welle in
2020/21 kommen wird. Sollte diese eintreten, so kann angenommen werden, dass die
Versicherungsbranche auf viele Lessons Learned aus der akfuellen Corona-Krise zuruckgreifen kann.
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