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20. Marz 2024

10:00 — 10:30 Uhr  BegriiRung und Uberblick Giber den Tagesverlauf
(Prof. Dr. Fred Wagner, Institut fur Versicherungslehre,
Universitat Leipzig)

10:30-11:15 Uhr  Kosteneffizientere Bestandsmigration mit Hilfe von Data Science
(Dr. Frank Wittemann | Senior Manager | KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft)

11:15-11:45 Uhr Kaffeepause

11:45-12:45 Uhr  Versicherung erleben — Potenziale der Assistance am Beispiel
(Dienst-)Reise

(Sven Aumann | Geschéftsfuhrer | Medical Helpline Worldwide GmbH)
12:45 -13:45 Uhr  Mittagspause

13:45 -14:45 Uhr  Verbindung von Nachhaltigkeit, Kundenerwartungen und Innovationen
(Tom Simon | Head of Innovation Management Germany |

Zurich Insurance Company Ltd.)
14:45 - 15:00 Uhr  Kaffeepause

15:00 — 16:00 Uhr ~ "Zurlck in die Zukunft" — eine Reise ins Jahr 2035
(Manuel Holzhauer | Head of Division | ARAG Krankenversicherungs-AG)

16:00 - 16:30 Uhr  Zusammenfassung und Definition

des weiteren Vorgehens
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